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В данной статье рассматривается развитие менеджмента человеческого капитала в области 
здравоохранения в зелёной зоне и экологической карте Казахстана. Роль человеческого капитала, 
его важность играют имеют огромное значение при управлении человеческими ресурсами. 
Успех любой нации с точки зрения человеческого развития во многом зависит от физического 
и человеческого капитала. На предприятиях Петропавловска человеческий капитал доступен как 
ресурс для обеспечения общественного благосостояния. То, как человеческий капитал развивается 
и управляется в экологической территории Казахстана, может быть главным фактором, который 
определил экономические и организационные показатели. Основным источником производственного 
потенциала на предприятиях экологической территории страны является способность человека. 
Поэтому менеджмент поставлен на разработку стратегий, позволяющие извлечь выгоду из потенциала 
этого ресурса путём разработки систем обучения, которые приводят к росту потенциала человеческого 
капитала в будущем.
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This article discusses the development of human capital management in the field of healthcare in the 
green zone and the ecological map of Kazakhstan. The role of human capital and its importance are of 
great importance in the management of human resources. The success of any nation in terms of human 
development largely depends on physical and human capital. At the enterprises of Petropavlovsk, human 
capital is available as a resource for ensuring public welfare. The way human capital is developed and 
managed in the ecological territory of Kazakhstan may be the main factor that has determined the economic 
and organizational indicators. The main source of production potential in the enterprises of the ecological 
territory of the country is the human capacity. Therefore, management is tasked with developing strategies 
to capitalize on the potential of this resource by developing training systems that lead to an increase in the 
potential of human capital in the future.

Уровень обслуживания пациен-
тов в Республике Казахстан остаётся 
на низком уровне. Здесь можно говорить 
о не качественном обслуживании паци-
ентов, загруженности медиков бумаж-
ной работой, заполнении медицинских 
карт пациентов, выписка рецептов и т.д., 
что приводит к тому, что появляются 
большие очереди в поликлиниках. 

Поставки лекарственных средств 
и медицинского оборудования различ-
ных видов предполагают высокую долю 
ответственности. 

Высоко прибыльная фармацевти-
ческая деятельность, как правило, со-
провождается существенным риском, 
внушительно превышающими степень 
риска в стандартных цепях поставок. 
Сегодня большое количество предпри-
ятий, работающих в медицинской, фар-
мацевтической и биотехнологической 
промышленности, нуждается в посто-
янном совершенствовании логистиче-
ского процесса для минимизации по-
добных рисков в экологической терри-
тории страны.
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Менеджмент и обеспечение бес-
перебойных поставок сырья для из-
готовления медицинской продукции 
приводит к уменьшению простоев 
на производстве. 

Развитая транспортно-логистиче-
ская система и управление гарантирует 
своевременное выполнение заказов, как 
на региональном, так и на муниципаль-
ном уровне.

Применение инноваций в таком слу-
чае является необходимым условием 
для улучшения всей системы в целом. 
Поэтому, возникает реальная потреб-
ность внедрения инновационной логи-
стической модели и адаптировать уже 
на действующих зарубежных логисти-
ческих цепей.

В данный момент Правительство 
Республики Казахстан усовершенству-
ет оперативные планы по лечению ту-
беркулёза, диабета, СПИДа, онкологи-
ческих заболеваний, а также проблемы 
йододефицита. По всем этим пунктам 
предпринимаются соответствующие го-
сударственные программы. 

С 2011–2015 г. в Республике Казах-
стан была реализована Государственная 
программа по развитию здравоохране-
ния «Саламатты Казахстан».

Грамотный менеджмент позволил 
в экологической территории Казахста-
на и в рамках концептуальной реформы 
значительно снизить показатели мате-
ринской и младенческой смертности. 
Также улучшились картина по оказанию 
кардиологической и кардиохирургиче-
ской помощи.

Объекты и методы исследования
В качестве проведения исследования 

использованы: монографический, ба-
лансовый, экономико-статистический, 
расчётный и аналитический методы.

В работе были применены научные 
методы исследования:

– метод дедукции использован для 
познания сущности человеческого капи-
тала в области здравоохранения;

– метод анализа был использован 
для выявления различных мнений учё-
ных в области человеческого капитала 
и ресурсов;

– метод синтеза применён с целью 
получения обобщённых результатов ис-
следования и общих заключений по во-

просам развития человеческого капита-
ла в области здравоохранения в экологи-
ческой территории страны;

– метод сравнения использован с це-
лью раскрытия особенностей и условий, 
влияющих на развитие человеческого 
капитала в области здравоохранения.

Вопросами исследования являют-
ся подходы к проведению грамотного 
менеджмента в области человеческо-
го капитала.

Результаты исследования и их 
обсуждение

В Республике Казахстан стабильно 
выделяются средства на здравоохране-
ние, проводятся различные реформы. 
В экологической территории Казахстана 
уделяют огромное внимание развитию 
человеческого капитала как важнейше-
му фактору экономического роста. 

Налицо видно повышение роли госу-
дарства в системе факторов роста чело-
веческого капитала. 

Важно сегодня создать условия для 
сохранения человеческого капитала 
в Республике Казахстан.

Человеческий капитал и экономический 
рост сильно взаимосвязаны. Человеческий 
капитал способствует росту экономики. 

Человеческий капитал сегодня 
становится значимым и воспринима-
ется как увеличение прибыльности 
и производительности.

Чем больше предприятие инвести-
рует в своих сотрудников (социальные 
аспекты, обучение, подготовка), тем 
более продуктивной и прибыльной она 
может быть, а соответственно и фактор 
экономического роста. 

Авторами изучена роль человеческо-
го капитала в экологической территории 
Казахстана, которая приводит к увели-
чению внутренней ценности. Петропав-
ловск – один из немногих городов, где 
уровень загрязнения низкий. 

В статье рассматриваются практиче-
ские аспекты, правовая база, связанная 
с вопросами управления человеческого 
капитала в области здравоохранения.

В рамках системного анализа были 
использованы стандартные количествен-
ные методы сбора и анализа данных. Для 
изучения феномена человеческого капи-
тала в области здравоохранения как це-
лостного явления на современном этапе. 
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Полученные результаты показали, 
что вопросам человеческого капитала 
в области здравоохранения в экологиче-
ской территории нужно обратить при-
стальное внимание. 

В Казахстане бурно обсуждаются 
проблемы развития человеческого ка-
питала и экономического роста в целом. 
Практическое применение заключается 
в том, что разработаны и разрабатывают-
ся стратегические документы – Посла-
ния народу Казахстана, Законы, Страте-
гии, Указы, Положения и многие другие.

Стратегия управления человеческим 
капиталом – это совокупность вопросов, 
которые связанны с управлением сотруд-
никами в компании. Она является одним 
из важнейших аспектов экономической 
деятельности организации в современ-
ных условиях. От результативности 
использования и управления человече-
ским капиталом зависит экономические 
результаты деятельности организаций 
любых сфер деятельности и отраслей. 
Значит перед руководством организаций 

встаёт вопрос об осуществлении управ-
лении человеческим капиталом, для ана-
лиза результатов и принятия действен-
ных мер повышения эффективности 
его использования.

Комплексный подход к управле-
нию человеческим капиталом основы-
вается на использовании результатов 
оценки его потенциала. Если смотреть 
на внутреннее содержание, крайне важ-
но, так же, определить цели управления 
человеческим капиталом. 

Понятие человеческого капитала 
в Казахстане на стратегических объек-
тах трансформируются под влиянием за-
падного менеджмента. Так как компании 
придаёт большое значение подготовке 
и переподготовке специалистов и рабо-
чих, развитие человеческих ресурсов 
целенаправленно осуществляется фило-
софией компании.

Объём услуг, оказанных учреждени-
ями здравоохранения СКО Республики 
Казахстан за 2013–2019 годы в динамике 
представлен в рисунке 1.

Рис. 1. Динамика объёма услуг, оказанных учреждениями здравоохранения СКО Республики 
Казахстан за 2013–2019 годы

П р и м е ч а н и е : разработано автором
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Рис. 2. Численность врачей всех специальностей Северо-Казахстанской Области Республики 
Казахстан за 2013–2019 годы

П р и м е ч а н и е : разработано автором

Казахстан с переходом к новой эко-
номической модели, продолжает стро-
ить человеческий капитал для поддерж-
ки производительной и адаптируемой 
рабочей силы, для укрепления системы 
социальной защиты, для управления 
экономическими неурядицами и под-
держки устойчивости. В основе каж-
дого из этих столпов зиждется важней-
шая платформа.

Местные органы власти Северо-Ка-
захстанской области стараются уделять 
большое внимание на повышение кон-
курентной способности, постоянно со-
вершенствования существующих про-
цессов управления, а также внедряет 
в деятельность новых управленческих 
и технологических решений.

Инвестиции в человеческий капи-
тал – это постоянное обучение сотруд-
ников медицинских учреждений, прове-
дение профессиональных соревнований 
среди медицинских сестёр, врачей и кон-

курсов, развитие систем карьерного ро-
ста и кадрового резерва. Также это инве-
стиции в здоровье самого медицинского 
персонала, в развитие программ занятия 
спортом, предотвращения заболеваний, 
программ социального, медицинского 
и пенсионного страхования.

В Петропавловске 6 мая 2014 года 
провели областной конкурс «Лучшая 
медицинская сестра в системе первич-
ной медико-санитарной помощи», при-
уроченный к Международному дню 
медицинской сестры (12 мая). Медики 
с учреждений здравоохранения города 
и области, продемонстрировали теоре-
тические знания в области медицины. 
Каждый участник рассказал о «Роли ме-
дицинской сестры в оказании первичной 
медико-санитарной помощи» в своих 
презентациях. А также нашли решение 
ситуационной задачи со стандартизиро-
ванным пациентом и пройти состязание 
в блиц–турнире. Конкурс проводился 
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в стенах Северо-Казахстанского меди-
цинского колледжа. Так ежегодно из стен 
колледжа выпускается около 300 мо-
лодых специалистов, которые трудятся 
во всех медицинских организациях го-
рода Петропавловска и районов области.

В Министерстве здравоохранения Ре-
спублики Казахстан в 2018 году прошло 
торжественное мероприятие «Касібіңе 
басымды ием!», посвящённое Дню меди-
цинского работника. В рамках празднова-
ния профессионального праздника прове-
дён Республиканский конкурс «Лучший 
в системе здравоохранения 2018 года». 
В конкурсе приняли участие работники 
сферы здравоохранения из Северо-Казах-
станской Области и других областей.

Численность врачей всех специально-
стей Северо-Казахстанской Области Ре-
спублики Казахстан за 2013–2019 годы 
представлена в рисунке 2.

В таблице 1 представлены данные 
показателя «Здравоохранение» Северо-
Казахстанской Области Республики Ка-
захстан за 2013–2019 годы.

Казахстану постоянно укрепляет че-
ловеческий капитал страны и создаёт 
среду, которая позволяет трудящимся 
и гражданам адаптироваться к быстро 
меняющимся экономическим, социаль-
ным и технологическим условиям и под-
держивает в условиях рынка. 

К сфере здравоохранения всегда осо-
бое отношение. В Северо-Казахстанской 
Области ведётся активная работа по ре-
формированию системы.

Показатели Северо-Казахстанской 
Области в области развития человече-
ского капитала в здравоохранении были 
достигнуты с помощью медицинских ра-
ботников – врачей, среднего и младшего 
медицинского персонала, которые еже-
дневно дарят здоровье населению.

Эксперты отмечают, что Казахстан из-
влёк огромную пользу из своих природ-
ных богатств, соответственно рекоменду-
ют учитывать устойчивость и эффектив-
ность в управлении своими природными 
ресурсами для снижения уязвимости 
и негативных побочных эффектов ны-
нешней ресурсоёмкой модели роста.

Укрепление человеческого капитала 
потребует устранения значительных ре-
гиональных диспропорций в сфере здра-
воохранения и качества, который потре-
бует модернизации системы повышения 
квалификации, чтобы подчеркнуть типы 
знаний и навыков, которые могут адап-
тироваться к меняющимся технологиям 
и рабочей среде.

Динамика здравоохранения Северо-
Казахстанской Области Республики Ка-
захстан за 2013–2019 годы представлена 
в рисунке 3. 

Таблица 1
Здравоохранение Северо-Казахстанской Области Республики Казахстан за 2013–2019 гг.

 Показатели 2013 20141) 2015 2016 2017 2018 2019

Численность врачей всех 
специальностей, человек 1 730 1 733 1 746 1 743 1 669 1 695 1 687

Численность среднего меди-
цинского персонала, человек 6 747 6 368 6 297 6 192 5 821 5 861 5 875

Число больничных органи-
заций 35 28 27 25 24 23 22

Число больничных коек 4 441 4 077 3 900 3 847 3 672 3 615 3 439

Число коек для больных 
детей 733 683 662 655 657 638 624

П р и м е ч а н и е :
1) с 2014 года по данным СКО филиала Республиканского государственного предприятия на 

праве хозяйственного ведения «Республиканский центр электронного здравоохранения» Министер-
ства здравоохранения РК;

2) численность среднего медицинского персонала включает также медицинских сестёр в До-
школьных организациях.
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Рис. 3. Здравоохранение Северо-Казахстанской Области Республики Казахстан за 2013–2019  гг.

П р и м е ч а н и е : разработано автором

Выводы 
Таким образом, укрепление чело-

веческого капитала путём обеспечения 
равного доступа к высококачественному 
медицинского обслуживанию: успех Ка-
захстана в диверсификации своей эконо-
мики и совершенствовании управления 
будет во многом зависеть от способно-
сти его населения конкурировать и адап-
тироваться к экономике, предусмотрен-
ной новой моделью роста.

Нами выяснено, что В Северо-Казах-
станской области довольно слабо развито 
здравоохранение, многие ключевые по-
казатели хуже, чем в среднем по стране. 
Мы намерены исправить плачевную си-
туацию, вызванную слабой материально-
технической базой и нехваткой кадров, 
в ходе реализации комплексного плана 
социально-экономического развития ре-
гиона на 2018–2022 годы. Со времён не-
зависимости страны в Петропавловске 
не было построено ни одной больницы, 

только 3-я поликлиника. Почему-то го-
спрограмма «100 школ, 100 больниц» 
пропустила Петропавловск.

Объём инвестиций и вложений дол-
жен быть достаточным для того, чтобы 
человеческий капитал полностью отве-
чал требованиям экономической и тех-
нической ситуации и способствовал эф-
фективному развитию экономики ме-
дицинских учреждений и предприятий 
и страны в целом.

Была проведена совместная работа 
с экспертами Всемирной организации 
здравоохранения по анализу системы 
скрининга. Исходя из выводов экспер-
тов, стало ясно, что существует насто-
ятельная необходимость пересмотра 
частоты их проведения и состава целе-
вых групп.

Население нуждается в защите со сто-
роны государства для решения этих про-
блем и увеличения образовательного ка-
питала в сфере здравоохранения.
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