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Целью данного исследования является разработка и обоснование программно-целевого механизма 
для повышения эффективности использования ресурсного потенциала в гостиничном бизнесе. 
Методология включает анализ теоретических основ программно-целевого механизма. В статье 
приводятся конкретные примеры успешных программ и мероприятий, направленных на повышение 
эффективности использования наиболее важных видов ресурсов, таких как финансовые, материально-
технические, кадровые и организационно-управленческие на основе применения креативных 
технологий. Предлагаемые практические рекомендации позволят гостиничным предприятиям 
успешно внедрить программно-целевой механизм, значительно повысить эффективность 
использования своего ресурсного потенциала, что, в свою очередь, приведет к увеличению прибыли 
и устойчивому развитию в долгосрочной перспективе. Исследование представляет ценность для 
руководителей и специалистов гостиничного бизнеса, заинтересованных в повышении эффективности 
и конкурентоспособности своих предприятий.
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The purpose of this study is to develop and substantiate a program-oriented mechanism to increase 
the efficiency of using resource potential in the hotel business. The methodology includes an analysis of 
the theoretical foundations of the program-target mechanism. The article provides specific examples of 
successful programs and activities aimed at improving the efficiency of using the most important types 
of resources, such as financial, logistical, personnel, and organizational management based on the use of 
creative technologies. The proposed practical recommendations will allow hotel companies to successfully 
implement a program-oriented mechanism, significantly increase the efficiency of using their resource 
potential, which, in turn, will lead to increased profits and sustainable development in the long term. The 
research is valuable for managers and specialists of the hotel business who are interested in improving the 
efficiency and competitiveness of their enterprises.

В условиях современной конкурент-
ной среды гостиничный бизнес сталки-
вается с необходимостью постоянного 
повышения эффективности использова-
ния имеющихся ресурсов. Обеспечение 
высокого уровня сервиса, привлечение 
и удержание клиентов требуют не только 
значительных инвестиций, но и грамот-
ного управления ресурсным потенциа-
лом. В то же время такие факторы, как 
ограниченность финансовых средств, 
высокая конкуренция, быстро меняющи-
еся потребности гостей и экономическая 

нестабильность, ставят перед гостинич-
ными предприятиями сложные задачи 
по оптимизации использования всех ви-
дов ресурсов – материальных, финансо-
вых, кадровых, информационных и т.д.

Согласно данным Росстата, 
в 2024 году выручка гостиничных пред-
приятий в России превысила 1 трилли-
он рублей. Этот рост во многом обуслов-
лен увеличением цен на гостиничные ус-
луги, вызванным повышенным спросом 
на внутренний туризм. Подтверждением 
этому служат данные Российского союза 
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туриндустрии (РСТ), согласно которым 
средняя стоимость номера в отелях вы-
росла на 19,8% и достигла 8 435 рублей. 
Однако, несмотря на рост выручки, на-
блюдается тенденция к снижению рента-
бельности, которая в среднем по отрасли 
составила 8-12% в 2024 году [8]. В этих 
условиях, когда рост доходов не приво-
дит к пропорциональному увеличению 
прибыли, особенно важным становится 
эффективное управление затратами. Со-
гласно аналитическим исследованиям, 
значительную долю в структуре затрат 
гостиниц занимают заработная плата 
и связанные с ней выплаты (27-40%), 
а также эксплуатационные расходы 
на содержание номерного фонда (12-
14%) [9].

Принимая во внимание вышеизло-
женное, особую актуальность приобре-
тает внедрение современных методов 
управления, позволяющих обеспечить 
максимально эффективное использо-
вание ресурсного потенциала. Одним 
из таких методов является программ-
но-целевой подход, представляющий 
собой системный механизм управле-
ния, ориентированный на достижение 
конкретных целей посредством разра-
ботки и реализации целенаправленных 
программ и мероприятий.

Цель исследования
Цель статьи  – раскрыть сущность 

программно-целевого механизма и обо-
сновать его применение для повыше-
ния эффективности использования 
ресурсного потенциала гостинично-
го предприятия.

Объект и методы исследования
Объектом исследования является 

программно-целевой механизм повы-
шения эффективности использования 
ресурсного потенциала гостиничного 
предприятия. В процессе исследования 
использовались общенаучные методы, 
такие как анализ и синтез, индукция 
и дедукция.

Результаты и их обсуждение
В рамках данного исследования про-

граммно-целевой механизм определя-
ется как системный подход, направлен-
ный на достижение оптимального ис-
пользования всех видов ресурсов (мате-

риальных, финансовых, кадровых и т.д.) 
посредством разработки и реализации 
взаимосвязанных программ и меропри-
ятий, объединенных общей стратегиче-
ской целью повышения эффективности 
использования ресурсного потенциала 
гостиничного предприятия.

Целесообразность применения про-
граммно-целевого механизма в гости-
ничном бизнесе обусловлена следую-
щими ключевыми преимуществами:

−	 обеспечивает комплексное и вза-
имосвязанное управление всеми вида-
ми ресурсов гостиничного предприятия 
(материально-техническими, финан-
совыми, кадровыми, информационно-
коммуникационными и др.). Ресурсы 
рассматриваются не как изолирован-
ные элементы, а как взаимосвязанная 
система, эффективность которой за-
висит от согласованности и координа-
ции действий по управлению каждым 
видом ресурсов. Это позволяет выявить 
узкие места и неэффективные процес-
сы, а также разработать комплексные 
мероприятия по оптимизации исполь-
зования ресурсов;

−	 предполагает четкое определе-
ние целей и задач по повышению эф-
фективности использования ресурсного 
потенциала. Четкая постановка целей 
позволяет сосредоточить усилия и ре-
сурсы на достижении конкретных ре-
зультатов, а также обеспечить возмож-
ность объективной оценки эффективно-
сти мероприятий [3];

−	 позволяет сконцентрировать 
ресурсы на наиболее приоритетных 
направлениях повышения эффектив-
ности использования ресурсного по-
тенциала. Приоритеты определяются 
на основе анализа текущего состояния 
использования ресурсов, выявления 
наиболее значимых проблем и возмож-
ностей, а также стратегических целей 
развития гостиничного предприятия. 
Концентрация ресурсов на приоритет-
ных направлениях позволяет добить-
ся максимального эффекта и обеспе-
чить наиболее быстрый и устойчивый 
рост эффективности.

Реализация программно-целево-
го механизма предполагает авторский 
подход, основанный на активизации 
креативного потенциала, стимулиру-
ющего инновационные решения и не-
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стандартные подходы к оптимизации 
использования ресурсов. Использова-
ние креативного потенциала позволя-
ет не только выявить скрытые резервы 
и возможности для повышения эффек-
тивности, но и сформировать культуру 
постоянного совершенствования, обе-
спечивающую устойчивое развитие го-
стиничного предприятия. 

Креативные подходы могут охваты-
вать широкий спектр областей, таких как 
совершенствование бизнес-процессов, 
внедрение энергоэффективных техно-
логий, разработка креативных маркетин-
говых стратегий и совершенствование 
профессиональной подготовки сотруд-
ников. Все эти направления деятельно-
сти направлены на более рациональное 
использование имеющихся ресурсов. 

В таблице 1 представлены основ-
ные мероприятия, реализуемые в рам-
ках программно-целевого механизма 
с целью повышения эффективности ис-
пользования ресурсного потенциала.

Использование местных ресурсов 
при формировании привлекательного 
пространства, учитывающего регио-
нальные культурные особенности, пред-
ставляет собой стратегически верный 
подход, обеспечивающий существен-
ную экономическую выгоду и повыше-
ние привлекательности для гостей.

Оптимизация логистических опера-
ций, отсутствие таможенных пошлин 
и поддержка местных производителей 
приводят к значительному снижению 
затрат на строительство и отделку. 
Применение экологически чистых ма-
териалов упрощает процесс утилизации 
отходов, что дополнительно сокращает 
эксплуатационные расходы [7, с. 724]. 

Использование строительных ма-
териалов, адаптированных к местному 
климату, существенно повышает энер-
гетическую эффективность строения. 
Это достигается за счет минимизации 
потребности в дополнительных систе-
мах теплоизоляции и охлаждения, что, 
в свою очередь, ведет к сокращению 
расходов на коммунальные услуги [2].

Использование прочных и долговеч-
ных местных материалов способствует 
экономии средств в долгосрочной пер-
спективе за счет минимизации затрат 
на ремонт и реконструкцию. Включе-
ние в дизайн отеля элементов местного 

искусства и ремесла позволяет создать 
уникальное предложение, которое орга-
нично сочетает современный комфорт 
с богатым культурным наследием реги-
она. Такой подход привлекает внимание 
медиа и социальных сетей, повышает 
лояльность гостей и создаёт предпо-
сылки для установления более высоких 
цен. В результате увеличивается чис-
ло бронирований, что, в свою очередь, 
приводит к росту рентабельности го-
стиничного бизнеса. 

Включение в меню гостиницы 
местных продуктов и блюд по тради-
ционным рецептам является экономи-
чески обоснованной и экологичной 
практикой. Такая стратегия позволяет 
привлечь гостей, заинтересованных 
в аутентичном опыте, и способствует 
оптимизации расходов благодаря ис-
пользованию региональных продуктов. 
Блюда из местных ингредиентов вос-
принимаются как более качественные, 
что даёт возможность устанавливать 
на них более высокую цену. Интегра-
ция локальной кухни с региональными 
напитками стимулирует рост продаж 
и общей выручки предприятия. Закупка 
местных продуктов минимизирует ло-
гистические расходы, устраняя затраты 
на транспортировку и таможенные по-
шлины. Использование сезонных про-
дуктов способствует сокращению обра-
зования пищевых отходов. 

Креативная подача блюд с исполь-
зованием традиционной посуды и деко-
ра из местных сезонных ингредиентов 
создаёт уникальный гастрономический 
опыт. Долговечность такой посуды, из-
готовленной из прочных материалов, 
снижает затраты на её частую заме-
ну и способствует рациональному ис-
пользованию ресурсов. Закупка посу-
ды у местных мастеров поддерживает 
развитие регионального производства 
и минимизирует транспортные расхо-
ды. Использование экологичной посу-
ды соответствует принципам устойчи-
вого развития и привлекает клиентов, 
ориентированных на экологичность. 
Аутентичная посуда украшает стол, 
создавая особую атмосферу и позволяя 
экономить на декоре, который можно 
дополнить местными сезонными ин-
гредиентами, подчёркивающими реги-
ональную идентичность.
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Таблица 1
Мероприятия в рамках программно-целевого механизма по повышению 

эффективности использования ресурсного потенциала гостиничного предприятия

Мероприятие Составляющие

Оптимизация использования 
материально-технического по-
тенциала за счёт креативных 
решений

Создание уникального дизайна с использованием местных 
материалов и культурных элементов

Повышение эффективности ис-
пользования финансового потен-
циала посредством креативных 
решений

1. Предложение аутентичных кулинарных впечатлений за счёт 
интеграции местных продуктов и традиционных рецептов в 
меню;
2. Разработка и реализация сувенирной продукции, отражаю-
щей уникальность местного наследия и культуры;
3. Установление взаимовыгодных партнёрских отношений с 
местными ремесленниками, фермерами и другими представи-
телями сообщества для создания уникальных предложений;
4. Преобразование веб-сайта гостиницы в креативный инфор-
мационный портал;
5. Создание запоминающихся развлекательных программ, по-
гружающих гостей в атмосферу местной культуры и традиций

Повышение эффективности 
использования кадрового и ор-
ганизационно-управленческого 
потенциала 

1. Раскрытие творческого потенциала сотрудников;
2. Оптимизация бизнес-процессов с помощью креативных 
цифровых технологий

И с т о ч н и к :  составлено автором.

Предложение гостям уникальных 
сувениров, созданных местными масте-
рами, является эффективной стратегией 
для оптимизации операционной дея-
тельности гостиниц и повышения лояль-
ности клиентов.

Во-первых, замена массово произво-
димых, зачастую импортных, сувениров 
на локальную продукцию позволяет су-
щественно сократить расходы на закупку, 
хранение и транспортировку. Во-вторых, 
ограниченное количество уникальных 
изделий уменьшает потребность в склад-
ских площадях для их хранения и демон-
страции. Освободившееся пространство 
может быть использовано для других 
нужд гостиницы или привести к сни-
жению арендных платежей. Кроме того, 
мерчандайзинг, включающий сувениры 
местных мастеров и брендированные 
товары гостиницы, становится допол-
нительным источником дохода и способ-
ствует формированию бренда. Напри-
мер, гостиница может предлагать гостям 
местные деликатесы или уникальные из-
делия, что не только улучшит их опыт, 
но и увеличит число повторных брони-
рований и рекомендаций. Известно, что 

удержание существующих клиентов об-
ходится дешевле, чем привлечение но-
вых. Уникальные сувениры могут стать 
приятным напоминанием о пребывании 
в гостинице и способствовать формиро-
ванию положительного имиджа. 

Установление взаимовыгодных пар-
тнёрских отношений с местными ремес-
ленниками, фермерами и другими пред-
ставителями сообщества для создания 
уникальных предложений включает:

−	 взаимовыгодные отношения с ре-
сторанами и магазинами;

−	 партнерство с культурны-
ми учреждениями;

−	 закупку локальных товаров;
−	 участие в благотворитель-

ных проектах.
Разработка кросс-продуктов способ-

ствует оптимизации расходов на приоб-
ретение ресурсов благодаря их совмест-
ному использованию и реализации со-
вместных маркетинговых кампаний. 
Кроме того, это приводит к повыше-
нию эффективности труда сотрудников 
за счет распределения обязанностей 
и расширения спектра выполняемых ими 
функций. Наконец, увеличение количе-
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ства каналов продвижения и улучшение 
позиций в поисковых системах за счет 
перекрестного продвижения и контент-
маркетинга увеличивают охват аудито-
рии и привлекают новых гостей.

Создание запоминающихся развле-
кательных программ, погружающих 
гостей в атмосферу местной культуры 
и традиций могут включать:

−	 уникальные пакетные предложе-
ния, основанные на местной культуре 
и природе;

−	 мастер-классы (кулинарные, ху-
дожественные, ремесленные);

−	 интерактивные экскурсии 
с элементами квестов и дополнен-
ной реальности;

−	 культурные мероприятия и тема-
тические вечера [5];

−	 программы оздоровления с ис-
пользованием местных ингредиентов.

Эти инициативы помогают опти-
мизировать ресурсы гостиницы, обе-
спечивая загрузку в «низкий сезон» 
и равномерно распределяя нагрузку 
на персонал и инфраструктуру. Увели-
чение продолжительности пребывания 
гостей благодаря креативному подходу 
к организации досуга положительно ска-
зывается на операционной эффективно-
сти гостиницы. Увеличение количества 
ночей, проведённых гостями, сокра-
щает затраты на уборку и регистрацию 
в расчёте на одного гостя, а также по-
зволяет распределить фиксированные 
расходы на более длительный период 
времени. Кроме того, это стимулирует 
спрос на дополнительные услуги и уве-
личивает средний чек. Формирование 
лояльности благодаря уникальным впе-
чатлениям снижает затраты на привлече-
ние новых клиентов. Также креативные 
мероприятия позволяют оптимизировать 
использование существующей инфра-
структуры, например, трансформируя 
конференц-залы в многофункциональ-
ные пространства для проведения раз-
личных мероприятий. В конечном счёте, 
все эти действия направлены на создание 
уникального ценностного предложения, 
которое привлекает гостей и обеспечива-
ет конкурентное преимущество.

Преобразование веб-сайта гости-
ницы в креативный информационный 
портал требует комплексного подхо-
да, включающего:

−	 раздел с информацией о местных 
достопримечательностях и интерактив-
ной картой для удобной навигации;

−	 использование аутентичного ди-
зайна, освещение культурных событий 
и ведение блога о регионе;

−	 демонстрация живописных 
ландшафтов и рассказ об экологиче-
ских инициативах.

−	 публикация отзывов клиентов 
и акцент на уникальности пребывания 
в отеле.

Привлекательный и SEO-опти- 
мизированный сайт увеличивает орга-
нический трафик, снижая зависимость 
от дорогостоящей рекламы. Повыше-
ние конверсии сокращает комиссион-
ные выплаты агрегаторам [4, с. 53]. 
Размещение полной информации о ре-
гионе на сайте позволяет отказаться 
от печати путеводителей и карт, а анон-
сы мероприятий в режиме онлайн ми-
нимизируют потребность в печатной 
рекламе, сокращая затраты на печать 
и распространение.

Развитие креативного потенциала 
сотрудников гостиничного бизнеса со-
пряжено с существенной экономиче-
ской выгодой. Сотрудники, обладаю-
щие творческим подходом, способны 
разрабатывать эффективные решения, 
оптимизирующие распределение тру-
довых ресурсов, автоматизацию про-
цессов и развитие внутренних компе-
тенций [1, с. 248]. Это, в свою очередь, 
минимизирует зависимость от внешних 
консультантов и позволяет сократить 
штат без потери производительности.

Внутренние образовательные про-
граммы, разработанные креативными 
сотрудниками, снижают затраты на при-
влечение сторонних специалистов. По-
вышение уровня удовлетворенности ра-
ботой за счет возможности самореализа-
ции способствует снижению текучести 
кадров, что уменьшает расходы, связан-
ные с постоянным поиском и адаптацией 
новых сотрудников. 

Формирование привлекательного 
имиджа работодателя, поощряющего 
креативность, упрощает привлечение та-
лантливых специалистов, положительно 
сказываясь на расходах по подбору пер-
сонала. Способность к самостоятельной 
работе и прогнозированию потенци-
альных проблем снижает потребность 
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в жестком контроле и минимизирует ри-
ски ошибок, что ведет к экономии затрат 
на их исправление.

Важным преимуществом креативных 
сотрудников является их мультифунк-
циональность, позволяющая оптими-
зировать организационную структуру, 
объединять отделы и сокращать адми-
нистративные расходы, а также улуч-
шать коммуникацию.

Эффективность использования ре-
сурсов гостиничного бизнеса достига-
ется благодаря взаимодополняющему 
взаимодействию креативного потенциа-
ла персонала и возможностей цифровых 
технологий, к числу которых относятся 
чат-боты и нейросети. Внедрение инно-
вационных решений позволяет оптими-
зировать бизнес-процессы, рациональ-
но расходовать ресурсы и формировать 
уникальный опыт для гостей [4, с. 54]. 
Искусственный интеллект не ограничи-
вается лишь анализом данных, но также 
способствует повышению качества об-
служивания клиентов и эффективности 
маркетинговых стратегий за счет созда-
ния привлекательного контента для со-
циальных сетей.

Автоматизированные техноло-
гии могут разнообразить гостевой 
опыт. Например:

1. Бот-квест предлагает интерактив-
ные задания с наградами;

2. Бот-гид предоставляет информа-
цию о достопримечательностях и услу-
гах в окрестностях;

3. Бот-афиша информирует о теку-
щих и предстоящих событиях, обеспечи-
вая удобство покупки билетов и принося 
доход от комиссий.

Интеграция искусственного интел-
лекта в сферу маркетинга гостиничного 
бизнеса открывает возможности для оп-
тимизации затрат на рабочую силу и по-
вышения эффективности операционной 
деятельности. Специализированные ин-
струменты, такие как Jasper AI и Adext 
AI, значительно упрощают процессы ге-
нерации контента и управления реклам-
ными кампаниями [6]. Внедрение по-
добных технологий приобретает особую 
актуальность для небольших гостиниц 
и предприятий, испытывающих дефицит 
кадров. В данных условиях, синергия 
технологических решений и креатив-
ного потенциала становится ключевым 
фактором выживания и развития.

Выводы
Таким образом, применение про-

граммно-целевого механизма для сти-
мулирования креативного подхода 
к управлению ресурсами представляет 
собой перспективную стратегию для 
гостиничного бизнеса. Внедрение про-
граммно-целевого механизма позволяет 
не только существенно сократить из-
держки и оптимизировать расход ре-
сурсов, но и стимулирует разработку 
уникальных предложений, привлека-
ющих и удерживающих клиентов, что, 
в свою очередь, создает новые возмож-
ности для роста прибыли и укрепления 
конкурентных позиций гостиничного 
предприятия. Инвестиции в развитие 
творческого потенциала, реализуемые 
с помощью программно-целевого меха-
низма, становятся залогом устойчивого 
развития и процветания гостиничного 
бизнеса в долгосрочной перспективе.
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