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Статья посвящена обоснованию теоретических и методических положений, а также 
практических рекомендаций по использованию потенциала местного сообщества в формируемых 
механизмах местного самоуправления устойчивым развитием городских агломераций в условиях 
цифровой трансформации публичного управления и общества. Цель работы являлось обоснование 
мер по формированию информационного местного сообщества, созданию цифровой среды, 
обеспечивающей использование социального капитала в процессе устойчивого развития локальной 
территории, способствующей развитию городских агломераций в условиях цифровой трансформации 
публичного управления и общества. Выявлены проблемы формирования системы управления 
развитием городских агломераций Краснодарского края, в состав которых входят муниципалитеты 
разных субъектов Российской Федерации, а также федеральная территория. Показано, что 
обеспечение цифровой включенности населения в решение вопросов местного значения является 
потенциально ключевым фактором роста социального капитала и формирования информационного 
местного сообщества, а также. Предложен алгоритм создания и архитектура цифровой среды 
информационного местного сообщества в условиях городских агломераций.
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The article is devoted to the substantiation of theoretical and methodological provisions, as well as 
practical recommendations on the use of the potential of the local community in the mechanisms of local 
self-government formed by the sustainable development of urban agglomerations in the conditions of digital 
transformation of public administration and society. The purpose of the work was to substantiate measures 
for the formation of an information local community, the creation of a digital environment that ensures 
the use of social capital in the process of sustainable development of the local territory, contributing to the 
development of urban agglomerations in the context of digital transformation of public administration and 
society. The problems of forming a management system for the development of urban agglomerations of the 
Krasnodar Territory, which include municipalities of different subjects of the Russian Federation, as well as 
the federal territory, are identified. It is shown that ensuring the digital inclusion of the population in solving 
local issues is potentially a key factor in the growth of social capital and the formation of an information 
local community, as well as. The algorithm of creation and architecture of the digital environment of the 
information local community in urban agglomerations is proposed.

Пандемия коронавируса COVID-19, 
в корне изменившая образ жизни боль-
шинства населения, наглядно проде-
монстрировала высокую значимость 
использования цифровых технологий 
в целях адаптации современного обще-
ства к данному глобальному вызову. 
Несмотря на доминирование борьбы 
с эпидемиологической угрозой, многие 
современные вызовы, такие как бед-
ность, социальное неравенство и т.д., 
лишь углубились. В настоящее время все 
более острыми становятся вопросы обе-

спечения качества жизни граждан, стол-
кнувшихся с серьёзными трудностями 
во время пандемии. 

Возросли требования местного сооб-
щества к органам власти, вынужденным, 
работая в условиях распространения 
коронавирусной инфекции, планомер-
но реализовывать стратегические цели 
национальных проектов. В этом плане 
интерес вызывают возможности исполь-
зования социального капитала для реше-
ния локальных и региональных проблем, 
а также повышения эффективности пу-
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бличного управления. В сложившихся 
условиях особую актуальность приоб-
ретают исследования, связанные с из-
учением текущего состояния цифровой 
среды местного сообщества и перспек-
тив его цифровой трансформации.

Вместе с тем нельзя упускать из вни-
мания и тот факт, что в период жёстких 
карантинных ограничений можно уви-
деть рекордный рост удалённой заня-
тости и дистанционного образования, 
кардинальные изменения в потреби-
тельском поведении населения и бизнес-
процессах, преобразование механизмов 
социального взаимодействия. Все эти 
тренды, вызовы и угрозы обуславлива-
ют необходимость создания цифровой 
среды развития социального капитала, 
формирования информационного мест-
ного сообщества в контексте наследия 
пандемии коронавируса COVID-19. Ак-
туальность исследования заключается 
в необходимости создания цифровой 
среды, обеспечивающей успешную и эф-
фективную деятельность по созданию 
информационного местного сообще-
ства, повышение гражданской активно-
сти населения.

Цель исследования 
Разработка комплекс мер по форми-

рованию информационного местного 
сообщества, созданию цифровой среды, 
обеспечивающей использование соци-
ального капитала в процессе устойчиво-
го развития локальной территории, спо-
собствующей развитию городских агло-
мераций в условиях цифровой транс-
формации публичного управления и об-
щества, а в перспективе – плавный пере-
ход от платформенного этапа к сетевой 
форме систем публичного управления.

Основная гипотеза исследования за-
ключается в научном предположении, 
что в условиях правовой не урегулиро-
ванности системы публичного управ-
ления городских агломераций, в состав 
которой входят муниципальные образо-
вания самостоятельных субъектов Рос-
сийской Федерации или федеральная 
территория, проблемы социально-эко-
номического развития локальной тер-
ритории возможно более эффективно 
решать на местного уровне на основе 
использования социального капитала 
за счёт обеспечения реальной включен-

ности в эти процессы органов ТОС, со-
седских общин и местного сообщества 
в целом. Ключевыми инструментами 
выступят применение цифровых техно-
логий в публичном управлении и раз-
витии ТОС, рост цифровой культуры 
населения и цифровизации публичных 
услуг, цифровая трансформация межму-
ниципального сотрудничества и др., ко-
торые обеспечат глобальную конкурен-
тоспособность городской агломерации 
и повышение качества жизни населения. 
В городских агломерациях в этих усло-
виях объективно необходима институ-
ализация механизма цифровизации пу-
бличного управления и формирования 
информационного местного сообщества.

Объекты и методы исследования
В Российской Федерации на сегод-

няшний день особенно актуализирова-
лись вопросы обеспечения успешного 
и эффективного развития местного са-
моуправления, в том числе за счёт реали-
зации социального капитала локальной 
территории, ведь от этого зависит соци-
ально-экономическое развитие не толь-
ко отдельных муниципальных образова-
ний, но и объединяющих их городских 
агломераций. Государство предпринима-
ет значительные усилия для становления 
сильного гражданского общества, мно-
гие программы нацелены на отдельные 
направления его развития. Обеспечение 
включенности населения в решение во-
просов местного значения – одна из важ-
нейших задач в стране на современном 
этапе [1, с. 6].

Сегодня вопрос обеспечения устой-
чивого развития территорий является ак-
туальным во всех аспектах, в том числе 
в отношении гармоничного территори-
ального развития с помощью такого ин-
струмента как межсекторное взаимодей-
ствие. В то же время многие проблемы 
в области муниципального управления, 
предпринимательства и пространствен-
ного планирования связаны, в первую 
очередь, с низким качеством взаимодей-
ствия секторов [2].

Важной проблемой выступает инсти-
туализация подходов к развитию и реа-
лизации социального капитала в муни-
ципальных образованиях, которые име-
ют значительные отличия, не только 
по своим размерам, но и экономическо-
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му потенциалу. Население в должной 
степени не принимает участия в реше-
нии вопросов местного значения, работа 
территориального общественного само-
управления (ТОС) сегодня в большей 
степени просто формальна. 

Объектом исследования является 
цифровая экономика и информационное 
общество Российской Федерации и её 
отдельных субъектов. Предмет исследо-
вания – ключевые показатели, тенден-
ции и механизмы обеспечения цифровой 
трансформации публичного управления 
и общества.

Методологическую основу исследо-
вания составил системный подход с при-
менением таких методов исследования, 
как монографический, обобщение и ана-
лиз материала, полученного в результа-
те наблюдений, статистический и гра-
фический методы, методы системного, 
сравнительного и комплексного анализа, 
контент-анализ, форсайт-технология.

Эмпирическую и информационную 
базу составили официальные данные 
Федеральной службы государственной 
статистики России (Росстат), статисти-
ческой службы ЕС (Евростат); стати-
стические материалы, опубликованные 
в справочных и научных изданиях; ис-
точники сети Интернет; данные ежегод-
ных отчётов Министерства экономики 
Краснодарского края, других отече-
ственных и международных организа-
ций; сведения, представленные в трудах 
отечественных и зарубежных авторов.

Результаты и их обсуждение
Вопросы развития цифрового госу-

дарства были рассмотрены в научных 
трудах А.Н. Козырева, А.В. Кешела-
вы, В.Г. Буданова, В.Ю. Румянцева, 
О.М.  Марковой, K.A. Семячкова, 
Е.Б.  Стародубцевой и др. Проблемы 
цифровой трансформации общества ис-
следованы А.В. Ломовцевой, Т.В. Тро-
фимовой и др. Методическим аспектам 
оценки цифровой ценности посвящены 
работы А.С. Будко [3] и др. авторов.

Среди зарубежных исследователей 
проблем становления цифровой эко-
номики следует выделить работы Р. 
Вакхалови, Н. Негропонте, Р. Лэмба, 
М. Лоренца, М. Руссманна, Дж. Сакса 
и других учёных. В то же время следует 
подчеркнуть, что в 2006 году в разви-

тие концепции нового государственно-
го управления (New Public Management) 
вопросы цифрового государственного 
управления первыми предложили рас-
сматривать британские учёные Данле-
ви П., Маргетс Х. и Тинклер С., назвав 
свою модель Digital-Era Governance [4]. 
Первоначально модель предполагала 
использование информационно-ком-
муникационных технологий на осно-
ве сети Интернет для дистанционного 
оказания населению публичных услуг 
в цифровом виде и организацию циф-
рового межведомственного взаимодей-
ствия органов власти. Бурное разви-
тие социальных сетей с начала 2010-х 
годов было обусловлено возможно-
стями смартфонов и мобильного ин-
тернета. Так, в 2012 году Twitter имел 
200 млн. активных пользователей в ме-
сяц, а у Facebook – их число превысило 
1 млрд. человек. В 2013 году учёные до-
полнили модель элементами активного 
цифрового участия граждан в процес-
сах принятия и реализации решений 
органами публичной власти  [5]. Циф-
ровое правительство стало более ори-
ентировано на развитие цифрового вза-
имодействия государства и общества, 
цифровую привязку граждан и пред-
принимательства к государственным 
информационным платформам (личный 
кабинет, цифровой профиль, цифровой 
двойник и др.), выход цифрового взаи-
модействия в пространство социальных 
сетей Интернета и др. [6]. 

Ряд исследований предполагает 
в дальнейшем переход от платформен-
ного этапа к сетевому. Многоагентные 
сети станут основой децентрализо-
ванного хранения и обмена данными 
агентов самой сети. Платформы станут 
лишь обеспечивать функционирование 
сети, имея весьма ограниченный доступ 
к первичным сетевым данным, либо 
иметь только агрегированные и депер-
сонализированные данные [7]. Сетевая 
форма систем управления может быть 
организована по мере становления ше-
стого технологического уклада с нано-, 
биотехнологиями, информационными, 
когнитивными и социальными техноло-
гиями [8] на основе Интернета людей. 
В то же время вопросы цифровой транс-
формации институтов местного разви-
тия в условиях городских агломераций 
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ещё не в достаточной мере исследованы 
и требуют дальнейшей разработки.

Автором агломерационного подхода 
к исследованию городских видов дея-
тельности является французский учёный 
М. Руже. Российские учёные Г. Лаппо, 
П. Поляна [9] и другие изучали критерии 
формирования и развития агломераци-
онных образований. Вопросы выделе-
ния и развития современных агломера-
циях раскрыты в работах К.В. Гетманце-
ва, К.Н. Бабичева [10], Р.А. Попова [11], 
А.А. Тамова [12] и других учёных.

В современных условиях городские 
агломерации являются «точками роста» 
регионального развития, сосредотачивая 
основную экономическую мощь терри-
тории, которая становится ее «ядром». 
В последние годы вследствие высо-
чайшего уровня развитости агломера-
ционных связей мировыми лидерами 
остаются такие городские агломерации, 
как Лондон, Токио, Париж, Нью-Йорк 
и Лос-Анджелес. Последний, благода-
ря локации таких компаний как Apple, 
Google, HP, CiscoSys, и др., является ли-
дером по ВРП на уровне не только штата 
Калифорния, но и в США в целом. Вы-
сокий уровень экономического развития 
агломераций обеспечивается, в первую 
очередь, высокоразвитой транспортной 
инфраструктурой [13, с. 45]. 

В Краснодарском крае агломераци-
онные процессы обуславливают фор-
мирование в регионе центров активно-
го роста численности населения, вовле-
ченности в развитие бизнес-структур, 
привлечения инвестиций. Формируе-
мые агломерации становятся опорны-
ми точками регионального развития. 
Игнорирование данных процессов, от-
сутствие региональной политики госу-
дарственной поддержки, наличие ад-
министративных барьеров не позволит 
реализовать потенциальный эффект, 
оказываемый городскими агломераци-
ями на развитие региона. Проблемы 
формирующихся в регионе агломера-
ций в последние годы все чаще осве-
щаются в СМИ, привлекают внимание 
учёных в научных исследованиях [14, 
15]. Имеющаяся иногда противоречи-
вость информации часто объясняется 
отсутствием официально принятого 
в российском законодательстве понятия 
«городская агломерация». 

В существующей практике плани-
рования развития территорий ключевая 
роль отводится стратегиям социально-
экономического развития территории. 
Данные документы позволяют разра-
ботать комплекс мероприятий по улуч-
шению качества жизни населения, 
повышению инвестиционного потен-
циала территории, созданию условия 
для эффективной экономической дея-
тельности и развития инновационной 
сферы [16]. 

Немаловажную роль в стратегиро-
вании играет пространственное пла-
нирование, на основе которого опре-
деляются точки роста и появляется 
возможность обеспечить последова-
тельную трансформацию «сложных» 
территорий. К подобным территори-
ям можно отнести Краснодарскую 
городскую агломерацию. Принятая 
в 2018 году Стратегия социально-эко-
номического развития Краснодарского 
края на период до 2030 года выделила 
ее в качестве отдельной экономической 
зоны, включающей 7 муниципальных 
образований не только края, но и Ре-
спублики Адыгея (рис. 1) [17]. 

Новым этапом развития на сегод-
няшний день является становление 
цифрового общества. Активность граж-
дан все в большей степени проявляет-
ся в Интернете. Процессы цифровой 
трансформации поглотили общество. 
Цифровизация выступает как мощный 
двигатель мирового общественного раз-
вития, главным образом влияя на эко-
номическую эффективность и качество 
жизни населения. Цифровая транс-
формация становится общемировым 
трендом развития экономики и обще-
ства. Цифровые технологии внедряют-
ся во многие сферы жизни общества, 
в том числе они не обошли вниманием 
и местное самоуправление. 

П а н д е м и я  к о р о н а в и р у с а 
COVID-19 показала, что цифровые 
технологии станут одним из важных 
направлений развития в области муни-
ципального управления. В ежегодном 
Послании Президента Федеральному 
собранию в декабре 2016 г. было опре-
делено, что для перехода экономики 
на новый уровень, необходимы пере-
довые разработки и инновационные 
решения [18]. 
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Рис. 1. Основные элементы системы расселения Краснодарской городской агломерации [17]

Рис. 2. Взаимодействие населения с органами государственной власти и местного 
самоуправления (составлено по источнику 20, с. 184)

В основу легли национальный про-
ект «Цифровая экономика» и «Страте-
гия развития информационного обще-
ства в Российской Федерации на 2017–
2030 годы» [19], определяющей нацио-
нальные интересы России в информаци-
онном мире, принципы цифрового раз-
вития государства, а также приоритеты 

такого развития. Стратегия направлена 
не только на развитие цифровой эко-
номики, но и на становление сильного 
цифрового общества, где в приоритете 
будет повышение качества жизни насе-
ление. Именно это послужило толчком 
к активному развитию цифровых техно-
логий и внедрению их во всех субъектах 
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Российской Федерации. Планируется, 
что уже к 2024 году 70% всех взаимо-
действий граждан и с государственными 
и муниципальными структурами, бюд-
жетными учреждениями будет происхо-
дить в электронном виде. 

Так, по итогам 2018 г. из почти 73% 
населения в возрасте от 15 до 72 лет, 
взаимодействовавшего с органами госу-
дарственной власти и местного самоу-
правления, более 50% применяло в этих 
целях Интернет, включая использование 
официальных сайтов и порталов публич-
ных структур (рис. 2). Очень заметен 
рост данного показателя с 2016 года – 
на 25,7%. Таким образом, большинство 
граждан предпочитают получать услуги 
посредством электронных технологий 
и с каждым годом эта тенденция только 
возрастает. 

Очень заметен рост данного показа-
теля с 2016 года на 25,7%. Таким обра-
зом, большинство граждан предпочита-
ют получать услуги посредством элек-
тронных технологий и с каждым годом 
эта тенденция только возрастает. 

Самым востребованными муни-
ципальными услугами является меди-
цина и здравоохранение, сюда входит 
запись на приём, оформление различ-
ных направлений и т.д., оплата налогов 
и сборов, услуги МВД и ГИБДД, оплата 
штрафов, выдача и замена водительских 
прав, регистрация транспортных средств 

и прочее (рис. 3). В Краснодарском крае 
подавляющее большинство государ-
ственных и муниципальных услуг мож-
но получить в электронном виде и муни-
ципалитеты заинтересованы в дальней-
шем развитии этой сферы, потому что 
она способствует улучшению качества 
жизни населения. 

 Важны и результаты опроса удов-
летворённостью полученных услуг 
среди жителей (рис. 4). Большинство 
респондентов отмечают, что полностью 
удовлетворены полученными услугами 
(73,2%). Но есть и существенные про-
блемы, не все услуги удаётся получить 
вовремя, не всегда они надлежащего ка-
чества, а также не весь перечень услуг 
есть в электронном виде, поэтому чаще 
всего необходимо личное посещение.

Цифровизация способствует более 
тесному общению между муниципаль-
ной властью и местными жителями. 
Цифровое взаимодействие крайне важно 
для повышения уровня доверия со сторо-
ны населения. Существующие эксперт-
ные оценки показывают кризис доверия 
к муниципальной власти и её отчуж-
дение от потребностей, нужд и чаяний 
местных жителей  [18]. Для активного 
взаимодействия населения с органами 
власти необходимо повышать граждан-
скую инициативность, привлекать на-
селения к решению локальных местных 
вопросов. 

Рис. 3. Наиболее востребованные виды государственных и муниципальных услуг, получаемые 
в  электронном виде (составлено по источнику 20, с.188)
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Рис. 4. Оценка населением качества 
предоставленных государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме 
(составлено по источнику 20, с. 192)

Целесообразно будет рассмотреть 
и некоторые показатели на примере 
региона Российской Федерации  – 
Краснодарского края. Доступность 
цифровых технологий находится 
на среднем уровне. Число абонен-
тов мобильного широкополосного 
доступа (ШПД) к Интернету в рас-
чёте на 100 чел составляет 108,2% 
мобильного интернета и 20,2% фик-
сированного интернета. ШПД в до-
машних хозяйствах имеет значитель-
ный разрыв между городом (67,4%) 
и селом (57,7%). В регионе удельный 
вес домохозяйств, имеющих ШПД 
к сети, Интернет возросла с 63,0% 
в 2018 году до 64,4% в 2019 году, 
а процент использования мобильных 
устройств для выхода в Интернет со-
ставляет 68,4% через сотовую связь 
и 36,3% через WI–FI. Следует отме-
тить, что до 2024 года планируется 
увеличить долю домохозяйств, имею-
щих широкополосный доступ, с 70% 
до 97% [20, с.209]. 

Рис. 5. Использование сети Интернет, в % (составлено по источнику 20, с. 205)
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Рис. 6. Цифровые компетенции, в % (составлено по источнику 20, с. 210)

Рис. 7. Уровень цифровой грамотности населения в странах ЕС и РФ, % (составлено 
по  источникам 20, 21)

Наглядно видно, что цифровые тех-
нологии уже стали неотъемлемой ча-
стью российских муниципальных обра-
зований, использование сети Интернет 
имеет достаточно высокие показатели, 
но при этом самыми активными поль-
зователями как социальных сетей, так 
и Интернета является молодёжь (рис. 5).

Подобная ситуация наблюдается 
и по цифровым компетенциям, но разрыв 
между молодёжью и пожилыми людьми 
намного больше (рис.  6). Оба показателя 
показывают малую долю вовлеченности 
старшего поколения в цифровое обще-
ство, поэтому они слабо адаптируются 
к внедряемым цифровым технологиям.
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Рис. 8. Индекс цифровизации субъектов Российской Федерации (составлено по источнику 22)

Рис. 9. Архитектура Интернет-портал ТОС Краснодарской городской агломерации (авторская 
разработка)

Следует подчеркнуть, что доля жи-
телей региона, обладающих базовыми 
цифровыми навыками выше, чем в сред-
нем по России, и существенно превы-
шает показатель Евросоюза, составив-
ший в 2019 г. 58% (по сравнению с 55% 
в 2015 году). Однако значительная часть 

населения все ещё не обладает базовыми 
цифровыми навыками, хотя они необхо-
димы в целях активизации активности 
населения, его вовлеченности в местное 
развитие (рис. 7).

Краснодарский край реализует ряд 
региональных проектов в области циф-
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ровизации, а также государственную 
программу «Информационное общество 
Кубани». При помощи них планируется 
добиться таких результатов, как повы-
шение доли в валовом внутреннем про-
дукте суммарных по всем источникам 
затрат, обеспечивающих развитие циф-
ровизации; развитие высокоскоростной 
IT-инфраструктуры, создание доступной 
сети центров обработки и хранения дан-
ных, стимулирование разработки и ис-
пользования отечественного программ-
ного обеспечения и др. 

По индексу «Цифровая Россия» 
в Краснодарском крае наблюдается рост 
его уровня, но регион все ещё занимает 
только 30 место рейтинга (рис. 8) [22]. 

Сегодня на Кубани работают около 
1500 компаний в отрасли информацион-
ных технологий. В 2020 году объем услуг 
составил почти 95 миллиардов рублей, 
а объем налоговых поступлений превы-
сил 5,2 миллиарда рублей. По итогам 
2020 года Краснодарский край вошёл 
в ТОП-20 регионов-лидеров по наиболь-
шему объёму разработки программного 
обеспечения. В регионе закрепили под-
держку IT-компаний на законодательном 
уровне. Сейчас на базе действующих ин-
ститутов поддержки бизнеса запускается 
специализированный финансовый про-
дукт – заем «IT-технологии» для пред-
принимателей, работающих с инфор-
мационными технологиями, включая 
разработку и модификацию программ, 
монтаж и настройку программного обе-
спечения, создание сайтов и предостав-
ление доступа в интернет, IT-аутсорсинг 
и др. Кредит будет выдавать Фонд ми-
крофинансирования региона, его размер 
может составить от 100 тысяч до 5 мил-
лионов рублей на срок от трёх месяцев 
до трёх лет по ставке 3% годовых [23].

На сегодняшний день жителей все 
больше и больше интересует территори-
альное общественное самоуправление, 
так как является посредником между 
властью и обществом, способствует по-
строению коммуникации между ними 
и предоставляет населению возмож-
ность реализовать свои инициативы 
по месту жительства. ТОС – признанная 
и поддерживаемая государством форма 
самоорганизации граждан для решения 
проблем местных сообществ, способ-
ствующая налаживанию диалога и взаи-

модействия, поэтому их развитие важно 
для привлечения населения к решению 
местных вопросов. 

По состоянию на 2019 год количество 
органов ТОС в Краснодарском крае со-
ставляло около 6,5 тыс., но их развитие 
происходит точечно. В 2019 году в Абин-
ском районе была создана Ассоциация 
«Совет органов территориального обще-
ственного самоуправления Краснодар-
ского края (Ассоциация «СОТОС KК»). 
Целью этой общественной организации 
является развитие органов ТОС на тер-
ритории Краснодарского края [24]. Ас-
социация ещё очень молодая и не реали-
зовавшая себя. В регионе ежегодно му-
ниципалитеты выбирают лучший орган 
ТОС, лучших руководителей органов 
территориального общественного само-
управления, однако вопросы цифровой 
трансформации ТОС все ещё находятся 
за рамками ее деятельности. 

Таким образом, ТОС является важ-
ным элементом механизма местного 
развития, обеспечивающим улучшение 
качества жизни населения и активиза-
цию гражданских инициатив. В этих 
целях необходимо создание интернет-
портала ТОС Краснодарской городской 
агломерации, включающего модульные 
сайты ТОС всех входящих в его состав 
муниципальных образований. Кроме 
того, каждый орган ТОС будет иметь 
свою персональную страницу, а в даль-
нейшем – и собственный сайт, интегри-
рованный в муниципальный сайт ТОС, 
тем самым выходя и на интернет-портал 
ТОС Краснодарской городской агломе-
рации (рис. 9). 

Причём обязательно ссылки на сай-
ты и интернет портал территориального 
общественного самоуправления Красно-
дарской городской агломерации должны 
быть размещены на сайтах в сети Интер-
нет представительных и исполнитель-
ных органов местного самоуправления 
муниципальных образований, включён-
ных в состав городской агломерации. 

Выводы
Таким образом, устойчивое разви-

тие отдельных локальных территорий 
в настоящее время во многом зависит 
от успешного использования социаль-
ного капитала, эффективного развития 
информационного местного сообще-
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ства, цифровой трансформации его от-
дельных институтов – ТОС, соседских 
общин и др. Главным образом деятель-
ность местного сообщества должна быть 
ориентирована на достижение стратеги-
ческих целей общественного развития. 
Но данный потенциал ещё не реализу-
ется в достаточной степени, хоть раз-
личные институты поддержки созданы. 
Так, весьма существенна грантовая под-
держка различных социальных проектов 
НКО, к числу которых законодательно 
отнесены ТОС, стимулирование моло-
дёжных старт-апов и др.

Системная поддержка повышения ка-
чества социального капитала на основе 
создания интернет-портала ТОС Крас-
нодарской городской агломерации будет 
способствовать реальному включению 
местного сообщества в процесс мест-
ного самоуправления, обеспечив гене-
рацию гражданской активности за счёт 
использования цифровой среды. По-
следняя обеспечит не только эффектив-
ную цифровую трансформацию публич-
ного управления и формирование циф-
рового информационного сообщества 

в настоящее время, но и переход в даль-
нейшем от платформенного этапа к се-
тевой форме систем управления по мере 
становления шестого технологическо-
го уклада.

Предложенные меры могут быть ис-
пользованы органами публичной власти 
при корректировке региональных про-
ектов и программ цифровизации эконо-
мики и общества, формирования инфор-
мационного местного сообщества и его 
институтов, а также в разработке планов 
мероприятий по реализации стратегий 
развития муниципальных образований. 
В этих целях рекомендации, направлен-
ные на успешное развитие цифровой сре-
ды межмуниципального сотрудничества 
и активизацию гражданских инициатив 
в правовой, экономической, социальной, 
природоохранной и культурной сферах, 
целесообразно в качестве правовых 
норм закрепить законодательно путём 
внесения дополнений и изменений в За-
кон Краснодарского края «О местном 
самоуправлении в Краснодарском крае» 
от 7 июня 2004 года № 717-КЗ (с измене-
ниями на 3 июля 2020 года) [24].
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