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Целью данного исследования является выявление состояния и перспектив развития российского 
рынка фриланса в условиях пандемии COVID-19. Делается вывод о том, что пандемия коронавирусной 
инфекции привела к существенному росту спроса на услуги фрилансеров. Прослеживается явная 
конкуренция между свободной занятостью и офисной. Привлечение фрилансеров становится 
одним из способов стабилизации трудового процесса. Основными причинами найма свободных 
работников являются: снижение издержек и потребность в работе на отдельных проектах, а также 
доступ к широкому спектру услуг. Представлены факторы долгосрочного роста рынка фриланса. 
Отмечается, что перспективы роста рынка фриланса в России наблюдаются, как в более традиционных 
сегментах, так и в сфере цифровой экономики, в частности: брэнд-аналитика, «интернет вещей», 
мобильный маркетинг (app-marketing), машинное обучение, облачные технологии, электронная 
коммерция, шифрование.
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The purpose of this research is to identify the state and development prospects of the Russian freelance 
market in the context of the COVID-19 pandemic. It is concluded that the coronavirus pandemic has led to a 
significant increase in demand for freelance services. There is a clear competition between free employment 
and office employment. Hiring freelancers is becoming one of the ways to stabilize the work process. The 
main reasons for hiring free workers are: cost reduction and the need to work on separate projects, as well 
as access to a wide range of services. The factors of long-term growth of the freelance market are presented. 
It is noted that the growth prospects of the freelance market in Russia are observed both in more traditional 
segments and in the digital economy, in particular: brand analytics, the Internet of Things, mobile marketing 
(app-marketing), machine learning, cloud technologies, e-commerce, encryption.

Пандемия коронавирусной инфек-
ции привела к существенным изменени-
ям на рынке труда. Согласной данным 
Международной организации труда  – 
глобальное рабочее время сократилось 
на 14% только во II квартале 2020 г. Дан-
ный показатель равен потере 400 млн 
рабочих мест с полной занятостью [1]. 
Миллионы сотрудников были переве-
дены на удалённую работу, а во многих 
компаниях был приостановили найм 
персонала и практиковалось сокраще-
ние штата. В этой связи, широкое рас-
пространение получили нестандартные 
формы занятости, подразумевающие 
дистанционный или смешанный формат 
работы. Одной из такой форм занятости 
является фриланс. Целью данного ис-
следования является выявление состоя-

ния и перспектив развития российского 
рынка фриланса в условиях пандемии 
COVID-19.

Материал и методы исследования
Авторство термина «фрилансер» 

приписывают Вальтеру Скотту, который 
употребил его в своём романе «Айвен-
го» по отношению к средневековым на-
ёмным профессиональным военным. 
С 19 века этим термином обозначают 
представителей творческих профессий – 
«свободных художников». В процессе 
развития информационно-телекоммуни-
кационных технологий фриланс нашёл 
широкое распространение в удалённой 
трудовой деятельности.

Следует отметить, что зачастую по-
нятия «фриланс» и «самостоятельная 
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занятость» воспринимаются как сино-
нимы. Однако существуют некоторые 
различия, которые дают основания для 
чёткого разделения данных понятий. 
Так, в частности, Гурова М.И. выделяет 
следующие ключевые различия:

Фрилансеры: 
– необязательное официальное 

оформление трудовых отношений;
– результатоориентированность (ко-

личество, а не качество работ);
– трудовая деятельность является 

маргинальной, несоответствующей су-
ществующим профилям обучения;

– организация со стороны 
работодателя; 

– оплата за факт выполненной работы.
Самозанятые: 
– официальное оформление трудо-

вых отношений;
– процессоориентированность (каче-

ство работ, деловая репутация);
– трудовая деятельность связана с по-

лученным образованием;
– самоорганизованы;
 – оплата за качество выполненной 

работы [2].
Специфика деятельности фрилансе-

ров даёт основание отнести их в боль-
шей степени, не к среднему классу, 
а к прекариату. Ж.Т. Тощенко выделяет 
следующие прекарные характеристики:

– большая часть фрилансеров на-
ходится вне поля действия трудово-
го законодательства;

– их занятость нередко имеет боль-
шие перерывы, и, соответственно, 
заработок – нестабилен;

– отсутствие у многих из них соци-
альных гарантий и льгот (оплачиваемый 
отпуск, социальный пакет);

– для некоторых, выбор такой сферы 
занятости является вынужденным, в т.ч. 
по причинам потери работы и семейных 
проблем [3].

Фрилансу свойственна гибкая за-
нятость, причём, трудовой процесс за-
частую осуществляется в то время, 
когда другие люди отдыхают. Стребков 
Д.О. и Шевчук А.В. выделяют следую-
щие группы причин данного феномена: 
экономическая необходимость, поиск за-
казов через онлайн-платформы, циклич-
ность проектной работы, зависимость 
от клиентов, совмещение с другими ви-
дами деятельности [4].

Исследование фриланса традици-
онно осуществляется посредством 
опросов. Так, в частности, крупней-
шая русскоязычная биржа удалённой 
работы FL.ru совместно с НИУ ВШЭ 
осуществляет перепись фрилансеров 
посредством количественного онлайн-
опроса. В ходе исследования, прове-
дённого в 2019 году, были выявлены 
особенности развития фриланса в Рос-
сии за десятилетний период (с 2009 г. 
по 2019 г.) [4,5]. Выяснилось, что суще-
ственно увеличилась численность «чи-
стых фрилансеров», т.е. тех, для кого 
фриланс является единственной формой 
заработка. Наибольшее распростране-
ние фриланс в России в 2019 г. имел 
в сфере IT и Digital-профессий (35%). 
Далее следовали копирайтеры и кон-
тент-менеджеры (32%), а также марке-
тологи и финансисты (25%). Причём, 
количество ИТ-фрилансеров постепен-
но снижалось, а количество занятых 
в сфере бизнес-услуг (маркетинг, PR 
и т.д.) – увеличивалось. К 2019 году так-
же наблюдалось увеличение женщин-
фрилансеров, и гендерное соотношение 
составило: 54% мужчин и 46% женщин. 
Также увеличился возраст фрилансеров: 
в 2019 году больше половины (53%) яв-
лялись старше 31 года в то время, как 
в 2014 году данный показатель составлял 
42%, а в 2011 г. – 29%. Следует также вы-
делить увеличение численности фрилан-
серов, исключающих режим занятости 
по найму (c 30% до 45%) и сокращение 
вышедших на фриланс по необходимо-
сти. Среди преимуществ данной формы 
занятости респонденты, в первую оче-
редь, выделяли: гибкий график, отсут-
ствие привязки к определённому месту, 
а также возможность выбрать проекты 
«по душе». К недостаткам отнесли – не-
стабильность доходов, высокую конку-
ренцию и демпинг. 

В целом исследования 2009-2019 гг. 
продемонстрировали стремительный рост 
рынка фриланса в России. Развитие дан-
ной формы нестандартной занятости в ус-
ловиях пандемии требует отдельного рас-
смотрения. Исследование состояния и пер-
спектив развития российского рынка фри-
ланса в условиях пандемии Covid-19 бази-
руется на вторичном анализе результатов 
опросов, проведённых в т.ч. аудиторской 
компанией PwC и порталом Profi.ru.
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Результаты исследования и их 
обсуждение 

Согласно аналитике портала Profi.ru, 
в сферах занятости, связанных с инфор-
мационно-коммуникационными техно-
логиями и креативной деятельностью, 
в период введения карантинных ограни-
чений на 104% вырос спрос на услуги 
фрилансеров. Доля онлайн-заказов на ус-
луги внештатных сотрудников, работа-
ющих удалённо, существенно увеличи-
лась весной 2020 года. Среди наиболее 
востребованных вакансий фрилансеров 
традиционно выделяются дизайнеры 
и программисты. Также почти в три раза 
вырос спрос на услуги маркетологов 
и SMM-специалисты. Количество реги-
страций работников, занятых во фрилан-
се, увеличилось на 54% [6]. Таким об-
разом, можно утверждать, что свободная 
занятость активно конкурирует с офис-
ной, и пандемия Covid-19 ощутимо уско-
рило темпы данной тенденции. Положи-
тельными последствиями расширения 
фриланс-сферы для специалистов, как 
правило, считают самостоятельное пла-
нирование собственной профессиональ-
ной нагрузки, нормализация удалённой 
работы и независимость от конкретных 
рыночных агентов. Для руководителей 
компаний фриланс, прежде всего, удобен 
возможностью платить за определённый 
проект, выполненный внештатными со-
трудниками по контракту.

Следует отметить, что временные 
кризисные явления, помимо негативных 
последствий, способны актуализировать 
необходимые изменения в сфере труда 
и организации производства  [7]. Чаще 
всего, на первый план выходят техни-
ческие и цифровые инновации, вне-
дряемые под влиянием факторов внеш-
ней среды в процессы найма, подбора 
и адаптации персонала [8]. Но, кроме си-
стемных трансформаций информацион-
но-коммуникационной структуры пред-
приятия, стоит также уделить особое 
внимание социально обусловленному 
развитию принципиально новых форм 
занятости. Одним из подобных форм, 
как раз и является фриланс. Представ-
ляя собой такой тип профессиональных 
отношений, при котором работодатель 
нанимает сотрудника для выполнения 
конкретных задач, свободная занятость 
отличается от традиционной наличи-

ем привязки к определённому проекту, 
заранее оговорённому в контракте. Та-
ким образом, фриланс является особой 
формой занятости, подразумевающей 
оказание услуг на возмездной основе 
в оговорённый с заказчиком срок. Дол-
гое время, основным условием форми-
рования инновационных типов трудовой 
деятельности выступали постепенные 
изменения стиля жизни, продиктован-
ные переходом к постиндустриальному 
обществу, но сейчас очевидно, что од-
ним из значимых переломных моментов 
на пути к новым видам профессиональ-
ной занятости стали последствия гло-
бальной пандемии и сопутствовавшие 
ей карантинные ограничения. 

Способность быстро реагировать 
на резкие изменения внешней и вну-
тренней среды является необходимым 
качеством любой эффективной социаль-
но-экономической системы. В условиях, 
когда привычному темпу трудовой дея-
тельности препятствует ранее не форма-
лизованная угроза, последствия которой 
ещё только предстоит осознать, менед-
жеры вынуждены вносить срочные кор-
рективы в стратегию развития компании. 
Привлечение свободных работников 
представляет собой один из наиболее 
распространённых основных типов ста-
билизации трудового процесса. Помимо 
очевидных достоинств выбора данной 
практики, расширение штата путём вне-
дрения фринансеров также характери-
зуется определённой выгодой для рабо-
тодателей. Так, свободный сотрудник, 
как правило, обладает высоким уровнем 
личной профессиональной квалифика-
ции. За редким исключением, решение 
о переходе к свободной форме занятости 
принимается при наличии «финансовой 
подушки», достаточного для оказания 
услуг трудового опыта и обладанием 
технических средств, позволяющих 
оказывать те или иные услуги. Другим 
важным аспектом свободной занятости 
выступает чёткое понимание характера 
оговорённой с клиентом-заказчиком ра-
боты и запланированного вознагражде-
ния фрилансера по мере ее выполнения. 
Данный фактор существенно упрощает 
работодателю составление финансовых 
расчётов и позволяет сэкономить денеж-
ные ресурсы компании. Также, зачастую 
свободная занятость подразумевает дис-
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танционный характер работы сотруд-
ника. Эта особенность открывает ряд 
возможностей для аутсорсинга, как для 
крупных компаний, так и для предпри-
ятий малого и среднего бизнеса. В усло-
виях ограничений трудовой мобильно-
сти, причиной которых стала эпидемия 
Covid-19, указанная черта фриланс-заня-
тости становится поистине незаменимой 
не только для отдельных коммерческих 
организаций, но и целых сфер экономи-
ки. Нанимая фрилансера на определён-
ный срок, необходимый для решения 
поставленных профессиональных задач, 
руководитель освобождается от времен-
ных и финансовых издержек, обуслов-
ленных необходимостью индивидуаль-
ной адаптации к новым условиям рабо-
ты, которой неизбежно подвергаются 
стационарные сотрудники. Фрилансе-
ры, изначально ориентированные на вы-
полнение трудовых функций удалённо, 
способны приступить к обозначенному 
в контракте проекту, не тратя время ком-
пании на преодоление негативных тен-
денций, с которыми связывают переход 
на дистанционные формы деятельности. 
Но перемены, обусловленные привле-
чением в штат фрилансеров, касаются 
не только их клиентов и работодателей. 
Трансформациям также подвергается 
вся социально-экономическая структу-
ра рынка.

Согласно исследованию международ-
ной сети компаний PricewaterhouseCoopers 
(PwC), Российская Федерация в 2020 году 
вошла в первую десятку стран по объёму 
рынка фриланса в финансовом выраже-
нии. Главной причиной найма свободных 
работников становится снижение издер-
жек и потребность в работе на отдельных 
проектах, а также доступ к широкому 
спектру услуг. Около 50% данного секто-
ра формируется организациями с неболь-
шим и средним оборотом – до 100 мил-
лионов рублей [9]. Несмотря на то, что 
любой социально-экономический про-
гноз нуждается в уточнении и постоян-
ной корректировке, уже сейчас можно 
говорить об постепенном увеличении от-
ечественного рынка фриланса. Факторы 
долгосрочного рыночного роста пред-
ставлены в таблице 1.

Согласно приведённым данным, ожи-
дается, что на отечественном рынке про-
должит сохраняться положительная ди-
намика. Спрос на услуги фрилансеров 
в России будет поддерживаться, преиму-
щественно, за счёт коммерческого секто-
ра экономики. При этом, до 2025 года доля 
российского рынка фриланса в структу-
ре глобального может достичь отметки 
в 1,1%. Наибольший потенциал роста 
наблюдается, как в более традиционных 
сегментах, так и в сфере цифровой эконо-
мики, к которой, прежде всего, относятся:

Таблица 1
Факторы долгосрочного роста рынка фриланса

Факторы спроса Факторы предложения

Снижение затрат на персонал неценовые преимущества ценовые преимущества

Заполнение кадрового пробела гибкий график больший размер оплаты 
труда 
(в пересчёте на рабочий 
час)Временные издержки возможность выбора про-

екта

Ускорение процесса выполнения работ возможность строить 
карьеру при узкой специ-
ализации

сокращение издержек за 
счёт налогов и социаль-
ных взносов

Повышение гибкости бизнес-процессов расширение карьерных 
возможностей для граж-
дан предпенсионного 
возраста
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Брэнд-аналитика (Brand Analytics). 
Мониторинг социальных сетей и других 
медиа широкого охвата является одним 
из основных направлений бизнес-де-
ятельности, шефство над которым все 
чаще поручают сотрудникам-фрилан-
серам. Возможность проводить анализ 
упоминаний компании дистанционно, 
позволяет существенно сократить затра-
ты на персонал и технические средства. 
Зачастую, подобная деятельность осу-
ществляется с помощью интеллектуаль-
ных систем, которые требуют участия 
не более одного оператора.

«Интернет вещей» (IoT). Модель 
вычислительной системы физических 
предметов (носимых устройств), предо-
ставляет управленческому звену и ка-
дровому менеджменту компании мето-
дологию оценки состояния сотрудников, 
уровня корпоративной среды и внутрен-
него климата организации. Как и в пре-
дыдущем примере, внедрение подобных 
информационно-коммуникационных 
систем требует анализа со стороны от-
дельного специалиста и способствует 
снижению потребности в человече-
ских ресурсах.

Мобильный маркетинг (app-
маркетинг). В наши дни все больше 
компаний заинтересованы в проведении 
мероприятий, направленных на продви-
жение товаров и услуг через мобильные 
приложения и собственные экосистемы. 
Такой комплекс цифровых инструментов 
взаимодействия с клиентом нуждается 
в технической и социальной поддержке 
со стороны внешних операторов. Фор-
мирование специальных отделов оста-
ётся распространённой практикой среди 
отечественных коммерческих структур, 
но, несмотря на это, привлечение сво-
бодных работников набирает все боль-
шую популярность и в этом сегменте. 

Машинное обучение. Чат-боты, 
программные роботы и технологии ав-
тодозвона, представляя собой сложные 
интеллектуальные системы, нуждаются 
в контроле со стороны квалифицирован-
ных специалистов, обладающих долж-
ными навыками в работе с информаци-
онно-коммуникационными технология-
ми. Фриланс позволяет нанимать таких 
сотрудников, избегая лишних и весьма 
существенных затрат на обучение пер-
сонала и переподготовку кадров.

Облачные технологии. Как и любой 
онлайн-сервис, данные системы требуюn 
постоянного подержания возможности 
доступа пользователей в режиме ре-
ального времени. Относительная слож-
ность взаимодействия с распределённой 
обработкой данных и компьютерными 
программами требует привлечения ИТ-
специалистов из числа фрилансеров, 
способных концентрироваться на кон-
кретном цифровом проекте, без необхо-
димости отвлекаться на иные задачи.

Э л е к т р о н н а я  к о м м е р ц и я 
(e-commerce). Деятельность, связанная 
с финансовыми и торговыми транзак-
циями и осуществляемая посредством 
цифровых сетей, также как и предыду-
щие аспекты информационно-коммуни-
кационной структуры компании, нужда-
ется в особых работниках-операторах, 
способных вести профессиональную де-
ятельность дистанционно и концентри-
роваться на среде, требующей высокого 
уровня квалификации.

Шифрование. Вопросы кибербезо-
пасности все чаще выходят на первый 
план, становясь неотъемлемой частью 
функционирования крупных корпора-
ций и государственных структур. В от-
личие от иных примеров, приведённых 
выше, данная сфера подразумевает со-
трудничество не с отдельными свобод-
ными работниками, но с целыми органи-
зациями, специализирующимися на соз-
дании цифровых шифров и обеспечении 
их безопасности. Тем не менее, этому 
направлению также присущи элементы 
фриланс-самозанятости, свойственные 
схожим ИКТ-моделям.

Выводы
Таким образом, пандемия коронави-

русной инфекции привела к существен-
ному росту спроса на услуги фрилансе-
ров. Прослеживается явная конкуренция 
между свободной занятостью и офисной. 
Привлечение фрилансеров становится 
одним из способов стабилизации трудо-
вого процесса. Основными причинами 
найма свободных работников являются: 
снижение издержек и потребность в ра-
боте на отдельных проектах, а также до-
ступ к широкому спектру услуг. Причём, 
если в 2019 г наблюдалось некоторое 
снижение количества IT-фрилансеров, 
то в условиях пандемии прослеживается 
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их существенный рост. Перспективы ро-
ста рынка фриланса в России наблюда-
ются, как в более традиционных сегмен-
тах, так и в сфере цифровой экономики, 
к которой, прежде всего, относятся:  

брэнд-аналитика, «интернет ве-
щей», мобильный маркетинг (app-
marketing), машинное обучение, облач-
ные технологии, электронная коммер-
ция, шифрование.
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