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В исследовании рассмотрены особенности внедрения корпоративных информационных систем, 
представлены особенности организации системы управления производственными комплексами 
с помощью применения информационных технологий, применены подходы к управлению в виде 
бизнес-процессов. Отметим, что большинство промышленных предприятий в России находится 
на этапе автоматизации, а не цифровизации. Цифровая трансформация отраслей по прогнозам 
экспертов будет происходить в ближайшие 5-7 лет. Рассмотрены особенности и тенденции внедрения 
третьей платформы и использование корпоративных и веб порталов. Представлен анализ типов 
информационных систем и возможностей их развития в сложившейся производственной среде. 
ERP, CRM являются самыми перспективными и повышают эффективность работы промышленных 
предприятий в современной действительности.
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The study considers the peculiarities of the implementation of corporate information systems, presents 
the peculiarities of the organisation of the management system of industrial complexes through the application 
of information technologies, and applies approaches to management through the application of approaches in 
the form of business processes. It should be noted that most industrial enterprises in Russia are at the stage of 
automation rather than digitalisation. According to experts’ forecasts, the digital transformation of industries 
will take place in the next 5-7 years. The peculiarities and trends in the implementation of the third platform 
and the use of corporate and web portals are considered. An analysis of the types of information systems and 
the possibilities of their development in the current industrial environment is presented. ERP, CRM are the 
most promising and increase the efficiency of industrial enterprises in the modern reality.

В настоящее время информатизация 
всех процессов является актуальным 
и значимым направлением для развития 
промышленного сектора. Информати-
зация позволяет ускорить и упростить 
процессы управления основными произ-
водственными процессами предприятия. 
Для наиболее полной системы управле-
ния предприятия создают либо покупа-
ют готовые пакеты корпоративных ин-
формационных систем. 

Цель исследования
Цель исследования: провести ана-

лиз корпоративных информационных 
систем и определить перспективы их раз-
вития в современной действительности.

Корпоративные информационные 
системы основываются на автоматизи-
рованных системах управления. Данные 
системы представляют собой много-
уровневую систему, позволяющую по-
строить иерархичное управление.

Материалы и методы исследования
Одним из первых ученых, выделив-

ших понятие автоматизированной си-
стемы, был Глушков В.М. в 1964 году. 
Одной из основных задач в автоматизи-
рованных системах управления является 
эффективное управление предприятием 
с задействованием информационных 
систем. Глушков В.М. создал типовую 
систему, которую можно было бы вне-
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дрить в деятельность любого предпри-
ятия при проведении определенных 
настроек алгоритма. Это был прорыв 
в создании прикладных программ, хотя 
все линейное программирование осно-
вывалось на разработках и достижения 
Л. Канторовича, Нобелевского лауреата 
и незаурядного математика [11].

В период 1970-1980 гг. появились 
комплексные системы по управлению 
производственными процессами, в част-
ности они затрагивали технологические 
процессы и были направлены на эко-
номию и рациональное использование 
ресурса. Начали развиваться систе-
мы проектирования.

Одной из важнейших проблем для 
развития производственного комплекса 
России является отсутствие необходи-
мых принципов организации производ-
ственной деятельности, а также необхо-
димо централизовать подход к развитию 
менеджмента на предприятиях.

Далее в информационных корпо-
ративных системах стали развиваться 
принципы управления бизнес-процес-
сами и выстраивание упорядоченных 
и укрупненных бизнес-процессов в спе-
циализированных системах (ERP, CRM 
и др.) В настоящее время промышлен-
ный сектор находится на этапе инте-
грации специализированных бизнес-
приложений в деятельность компании 
с учетом ее специфики. Таким образом, 
осуществляется развитие корпоратив-
ных информационных систем, представ-
ляющих из себя единое целое [12].

Зачастую информационные систе-
мы берут на себя функции планирова-
ния и аналитические функции, которые 
позволяют рассчитывать необходимый 
объем промышленной продукции, а так-
же сырья, материалов и закупок для ее 
осуществления. Одной из систем плани-
рования является Material Requirements 
Planning. Корпоративные информаци-
онные системы позволяют контроли-
ровать производственные процессы 
и недостаток комплектующих для их 
осуществления [9].

Отметим, что в настоящее время ак-
тивно развиваются финансово-учетные 
корпоративные информационные си-
стемы, например, такие как «1С» и ее 
комплектующие. Данные процессы яв-
ляются стандартными и отталкивают-

ся от бухгалтерского баланса предпри-
ятия, который достаточно просто пере-
нести в информационную систему, что 
и было сделано.

Следующим витком развития кор-
поративных информационных систем 
является появление в середине 1990-
х годов систем ERP. Данные системы 
могут функционировать как в рамках 
производственных, так и в рамках не-
производственных объектах. Системы 
ERP являются единым хранилищем, об-
ладающим системными блоками, разде-
ленными по функционалу: финансово-
экономическая, кадровая, логистиче-
ская, производственная и другие типы 
деятельности предприятия. Данные 
системы позволяют вести учет и осу-
ществлять среднесрочное и долгосроч-
ное планирование, также эти системы 
направлены на решение оперативных 
задач: расчеты финансово-экономиче-
ских показателей и их прогноз, ведение 
документооборота организации, оценка 
выполнения производственного и ка-
лендарного планов и т.д.

Элементами ERP-системы являются 
следующие [6;8]:

1. Осуществление процедур пла-
нирования с помощью использования 
подходящего функционального блока 
(планирование потребности в ресурсах: 
сырье и материалах; планирование про-
изводственной деятельности: объемов 
конечной произведенной продукции, 
выполнение сроков изготовления и т.д.)

2. Управление спросом и продажами 
(учет потребительских интересов и про-
гноз спроса на продукцию, маркетин-
говая деятельность компании, прогноз 
и учет продаж).

3. Контроль за объемами производ-
ственной мощности организации.

4. Управление затратами и финан-
сово-учетный блок (планирование фи-
нансово-хозяйственной деятельностью, 
бухгалтерский и финансовый учет и т.д.)

5. Управление логистической и заку-
почной деятельностью (в данном случае 
в этом блоке концентрируется все логи-
стические процессы организации).

6. Управление персоналом и проек-
тами (все действия с персоналом: найм, 
увольнение, оформление на работу, от-
пусков; управление проектной деятель-
ностью предприятия).
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Рис. 1. Схематичное изображение  
развития корпоративных  

информационных систем [7; 10]

Подход с использованием функцио-
нальных блоков существенно упростил 
подходы к управлению корпоратив-
ными информационными системами 
и повысил эффективность деятельно-
сти предприятий.

Далее появились системы CRM 
(Customer Relationship Management) 
типа. Данные системы направлены 
на работу с клиентами и маркетинго-
вую деятельность, также эти систе-
мы позволяют повысить объем про-
даж и регулировать спрос на това-
ры организации.

Цели, которые решают CRM системы 
в организации, следующие [5]:

– управление закупочной деятельно-
стью и их мониторинг;

– коммуникация между заказчиками, 
подрядчиками и другой внешней сре-
дой организации;

– проведение маркетинговых иссле-
дований, в частности, анализа на различ-
ных уровнях;

– проведение конкурентного анализа.
Данный тип систем позволяет регу-

лировать коммуникативные функции 
и учитывать инструменты и особенно-
сти взаимодействия с теми или иными 
клиентами организации.

Supply Chain Management позволяет 
сформировать комплектующие (подо-
брать и купить их по скидкам и наимень-
шей цене), что способствует организа-
ции наиболее эффективной закупочной 
деятельности [2].

Работа рассматриваемых информаци-
онных корпоративных систем направле-
на на совершенствование логистической 
деятельности, а также позволит снизить 
транспортные издержки и сопоставлять 
показатели затрат, спроса, времени вы-
полнения заказов.

Все представленные системы плано-
мерно развивались и совершенствова-
лись, а дальнейший толчок к развитию 
систем был обусловлен развитием элек-
тронных коммерческих систем, таким 
образом, корпоративные информацион-
ные системы стали решать множество 
задач предприятий и стали неотъемле-
мой частью управления производствен-
ной деятельностью.

Рис. 2. Модель управления цепями поставок для промышленного предприятия [1; 3]
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Результаты исследования и их 
обсуждение

Процессы постоянно совершенству-
ются и улучшаются и в соответствии 
с этим меняются и обновляются корпора-
тивные информационные системы. Кор-
поративные информационные системы 
должны иметь определенную гибкость 
и адаптивность к внешним изменениям.

Технология 
«Адаптивное предприятие»

Программная структура Enterprise 
Application Integration в Российской Фе-
дерации позволяет объединить множе-
ство приложений в единое программ-
ное обеспечение и использовать его 
для функционирования программных 
средств в рамках деятельности промыш-
ленного предприятия. Данное приложе-
ние позволяет корректировать бизнес-
процесс компании и прогнозировать ре-
зультаты данных корректировок, данная 
программа позволяет ставить линейные 
цели и оценивать результаты выпол-
нения их в реальном времени, а также 
в последующем просчитывать экономи-
ческий эффект компании. Эта техноло-
гия снижает себестоимость. Данная про-
грамма позволяет интегрировать все си-
стемы, что оптимизирует деятельность 
компании и развивает процессы компа-
нии в эффективном ключе [4].

Отметим, что рассматриваемые тех-
нологии относятся к автоматизации, 
а цифровизация и ее процессы уже даль-
нейшее развитие инструментов и инфор-
мационных систем. Цифровые техноло-
гии также развиваются, но далеко не все 
из них достигают этапа цифровизации. 
Рассматривая Российскую Федерацию, 
можно отметить, что большинство кор-
поративных информационных систем 
находятся на стадии автоматизации. 
Корпоративная информационная систе-
ма – это совокупность взаимосвязанно-
го функционального информационного 
обеспечения, имеющего различную ар-
хитектуру, блоки которого взаимосвяза-
ны между собой.

Корпоративные интернет 
и веб-порталы

Веб-технологии в связи со стреми-
тельным развитием интернета развива-
ются достаточно быстро. Компании все 

чаще и чаще используют интернет-пор-
талы. Интернет-порталы – это внутрен-
няя информация предприятия, отличаю-
щаяся скрытым доступом и специализи-
рованной тематикой. Интернет-портал 
является единым информационным 
ресурсом. Портал позволяет компании 
развивать подходы к управлению ин-
формацией и ее размещением в рам-
ках компании.

Рассматриваемая технология по-
зволяет контролировать потоки инфор-
мации и позволяет создать хранилище 
информации. Примерами вертикаль-
ных порталов являются Rambler, Yahoo, 
Google. Интернет-портал является свя-
зующим звеном между данными компа-
нии и ее корпоративными информацион-
ными системами.

К функциям корпоративного портала 
относятся хранение, аккумуляция и раз-
мещение значительных объемов специ-
ализированной информации. Менед-
жмент корректирует и контролирует ход 
работы, а также отслеживать качество 
управления проектом.

Формирование третьей платформы 
как новой парадигмы развития ИТ

К так называемой «третьей» плат-
форме относится 4 основных блока: со-
циальные технологии, облачные техно-
логии, методы аналитики больших дан-
ных и мобильные приложения. 

Тенденции мирового рынка показы-
вают, что в 2023-2024 году будет про-
должаться планомерный рост инфор-
мационных технологий. Третья плат-
форма затрагивает и корпоративный 
сектор в части изменения внутренних 
серверов. В информационные техноло-
гии сейчас идет значительное как внеш-
нее, так и внутреннее инвестирование, 
которое позволяет развивать техноло-
гичные и облачные платформы и осу-
ществлять переход от автоматизации 
до цифровизации.

Таким образом, для производствен-
ного сектора важно и актуально форми-
ровать не только автоматизированные 
системы, но и осуществлять переход 
к цифровым технологиям. Большин-
ство российских предприятий актив-
но используют методы автоматизации, 
но пока еще не осуществили переход 
к цифровым технологиям. Это связано 
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с отсутствием финансирования, недо-
статочно квалифицированными кадра-
ми в сфере ИТ-технологий и не способ-
ности выстроить оптимальную архи-
тектуру действующих на предприятиях 
информационных систем. Тем не менее, 
данное направление активно развивает-
ся и будет меняться в последние 5 лет.

Выводы
Исходя из вышеизложенного можно 

сделать следующие выводы:
1. В исследовании рассмотрены осо-

бенности организации информационных 
систем на промышленных предприятиях 
и необходимо отметить, что данные си-
стемы применяются повсеместно и по-
зволяют предприятиям сокращать время 
процессов, снижать затраты и оптимизи-
ровать издержки.

2. Автоматизированные системы, 
прежде всего, основаны на теории  

бизнес-процессов,  позволяющей 
упорядочить деятельность предпри-
ятия и максимально описать ее с по-
мощью действующей информацион-
ной системы.

3. ERP-системы позволяют осущест-
влять процессы управления, планиро-
вания и прогнозирования деятельности 
предприятия и позволяет объединить все 
этапы деятельности организации.

4. Корпоративные информационные 
системы в основном обладают функци-
ями коммуникации, хранения, накопле-
ния, систематизации информации, так-
же данные системы занимаются плани-
рованием и прогнозированием и имеют 
в своем составе аналитический блок.

5. В настоящее время корпоративные 
информационные системы находятся 
на стадии автоматизации, но в ближай-
шие годы могут перейти на развитие 
цифровых инструментов.
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