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В статье рассмотрены прикладные аспекты многовекторного развития туристских предприятий. 
Установлено, что многовекторное развитие нацелено на воспроизведение и создание нового 
потенциала. Доказано, что субъекты предпринимательской деятельности в туризме должны 
постоянно развиваться для достижения конкурентных преимуществ, получения лидерских позиций 
на рынках, наращивания их капитализации, повышения инвестиционной привлекательности, 
достижения стратегических целей.
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The article considers the applied aspects of the multi-vector development of tourism enterprises. It has 
been established that multi-vector development is aimed at reproducing and creating new potential. It is 
proved that business entities in tourism must constantly develop in order to achieve competitive advantages, 
gain leadership positions in the markets, increase their capitalization, increase investment attractiveness, 
and achieve strategic goals.

На современном этапе развития ин-
дустрии туризма субъекты предприни-
мательской деятельности функциониру-
ют в высокодинамичных, нестабильных 
и малопрогнозированных условиях, что 
порождает обострение конкурентной 
борьбы на всех туристских рынках. Такая 
ситуация обуславливает необходимость 
осуществлять на туристских предприяти-
ях перманентные преобразования, а также 
организационные изменения различного 
уровня, характера и масштабности. Одна-
ко, для удержания собственных позиций 
на рынке недостаточно адаптироваться 
к изменениям среды функционирования, 
а следует их опережать, распознавать 
сигналы относительно потенциальных 
трансформаций, развивать стратегиче-
ское видение тенденций развития в дол-
госрочной перспективе.

Туристские предприятия в нынеш-
них условиях должны сосредотачивать-
ся на многовекторных системных изме-
нениях по всем ключевым направлениям 
деятельности, что создаст возможности 

для формирования конкурентных пре-
имуществ, обеспечения инновацион-
ного характера развития, повышения 
инвестиционной привлекательности. 
При этом концепция многовекторного 
развития является относительно новой 
и активное распространение получила 
вследствие активизации процессов гло-
бализации и интеграции.

Все это обусловило возникновение 
крупных туристских компаний, функци-
онирующих в разных странах мира, об-
ладающих значительными ресурсами. 
При этом деятельность таких компаний 
является довольно разнонаправленной, 
диверсифицированной, разноформат-
ной, направленной на разные сегменты 
международного туристского рынка, что 
обуславливает необходимость обеспе-
чивать развитие туристских компаний 
в многовекторном измерении по всем су-
щественным направлениям, поскольку 
локальные преобразования не способны 
способствовать переходу на новый каче-
ственно высший уровень.
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В то же время изучению вопросов, 
связанных с развитием туристских пред-
приятий, посвящены работы Э.Ф. Алие-
вой [1], Н.В. Бакаевой [2], И.П. Деветья-
ровой [3], В.В. Нарбут [9], Л.И. Скабее-
вой [10], Э.В. Тарасенко [11], М.П. Тито-
вой [12], Е.А. Фроловой [13], Е.В. Юди-
ной  [14] и др. Остаются недостаточно 
обоснованными и сформированными 
концептуальные, теоретико-методоло-
гические и методические основы обе-
спечения многовекторного развития ту-
ристских предприятий.

Материал и методы исследования
Исследования показали, что много-

векторное развитие является комплекс-
ным, революционным, длительным, 
синергическим, поскольку оно предпо-
лагает целенаправленные взаимосвя-
занные преобразования по ключевым 
видам деятельности (снабженческой, 
финансовой, инвестиционной, марке-
тинговой, инновационной и т.д.) турист-
ских предприятий. При этом многовек-
торное развитие требует движущих сил, 
катализаторов, рычагов, которые его об-
уславливают и активизируют. Ключевы-
ми рычагами в этом контексте являются 
социально-экономические, поскольку 
они влияют на все сферы деятельности 
туристских предприятий и касаются че-
ловеческого капитала, который является 
ключевым генератором инновационных 
и креативных решений и идей.

В то же время все туристские пред-
приятия, независимо от направлений де-
ятельности, размеров, диверсификации, 
масштабов, используемых технологий, 
активов, имиджа и т.д. перманентно раз-
виваются под влиянием среды функци-
онирования, изменяя собственные ко-
личественно-качественные параметры 
и характеристики. Кроме того, субъек-
ты предпринимательской деятельности 
в туризме должны постоянно разви-
ваться для достижения конкурентных 
преимуществ, получения лидерских по-
зиций на рынках, наращивания их капи-
тализации, повышения инвестиционной 
привлекательности, достижения страте-
гических целей. Таким образом, именно 
развитие становится объективной не-
обходимостью обеспечения выживания 
и успешного функционирования турист-
ских предприятий.

В этих условиях трактовка разви-
тия туристского предприятия является 
более многогранной и разноплановой. 
Развитие туристского предприятия сле-
дует рассматривать многоаспектно: как 
процесс преобразования его качествен-
но-количественных параметров, как ре-
зультирующую характеристику в опре-
деленных пространственно-временных 
условиях, как имманентное свойство 
любого туристского предприятия, как 
констатацию необратимости реализации 
изменений, как динамическую характе-
ристику каждого субъекта хозяйствова-
ния в туризме [4, 6, 16].

При этом развитие может иметь как 
прогрессивный, так и регрессивный ха-
рактер, ведь классический жизненный 
цикл развития туристского предприятия 
охватывает его создание, рост, пик де-
ятельности, стагнацию и ликвидацию. 
Таким образом, развитие туристского 
предприятия связано с изменением его 
количественно-качественных параме-
тров, а вектор таких изменений может 
быть разным. В то же время развитие – 
это необратимое, направленное, законо-
мерное действие, которое предполагает 
наличие упорядоченности и стохастич-
ности, ведь все целенаправленные изме-
нения характеризуются определенным 
уровнем неопределенности из-за их пи-
онерного характера. Кроме того, разви-
ваются только открытые системы (к ко-
торым относятся туристские предприя-
тия), осуществляющие взаимодействие 
с внешней средой.

В этих условиях системное развитие 
туристского предприятия существенно 
зависит как от его внутренней деятель-
ности, так и от влияния внешних факто-
ров. Исследование природы развития ту-
ристского предприятия позволяет пред-
положить его комплексное понимание 
с двух точек зрения. С одной стороны, 
развитие является общенаучной кате-
горией и рассматривается как явление, 
закон и принцип. С другой стороны, раз-
витие туристского предприятия следует 
рассматривать как процесс, результат 
и имманентное свойство.

Таким образом, развитие туристско-
го субъекта имеет тройную природу, что 
наиболее ярко отражает его существен-
ные проявления. В частности, развитие 
как процесс является последователь-
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ным переходом туристского предпри-
ятия от одного состояния к другому при 
условии, что новое состояние по своим 
характеристикам и параметрам являет-
ся более качественным, совершенным, 
прогрессивным и обуславливает возник-
новение в туристском предприятии но-
вых параметров, свойств, черт, которые 
могут сопровождаться разноформатны-
ми организационными изменениями, 
позволяющими выполнять туристскому 
предприятию новые функции, виды де-
ятельности, а также решать кардинально 
новые задачи.

Развитие как результат является каче-
ственно новым состоянием туристского 
предприятия, что обуславливает нара-
щивание его потенциала, рост жизне-
способности и экономической защищен-
ности, повышение конкурентоспособно-
сти. При этом развитие как имманентное 
свойство объясняется самой природой 
развития, поскольку все системы откры-
того типа (к которым относятся турист-
ские предприятия) меняют свои пара-
метры в контексте актуализации и адап-
тации без прямого управленческого 
влияния. Здесь речь идет, прежде всего, 
об эволюционности развития, то есть его 
беспрерывности и внутренней обуслов-
ленной природе.

Развитие проявляет себя как закон, 
принцип и явление. При этом условиями 
развития предстают изменения, совер-
шенствования, единство и обусловлен-
ность следующего более совершенного 
состояния предыдущим несовершен-
ным. Характерными чертами развития 
предстают наличие осознанной цели, 
имманентность кризисов и дискретных 
скачков, обусловливающих нестабиль-
ность, а также содержательную непо-
вторяемость этапов развития.

Существенные характеристики раз-
вития туристских предприятий могут 
включать необратимость, целеустрем-
ленность и закономерность изменений. 
Здесь можно разграничить понятие раз-
вития и роста, ведь рост связан, прежде 
всего, с изменением количественных 
параметров, а развитие – с изменением 
качественных параметров, то есть с пе-
реходом на качественно новый уровень. 
Все это является закономерным, ведь 
рост показателей деятельности турист-
ского предприятия в динамике не свиде-

тельствует об эффективности его разви-
тия и преобразований.

В процессе комплексной диагности-
ки развития туристского предприятия 
недостаточно исследовать и проанализи-
ровать динамику ключевых показателей 
деятельности (чистой прибыли, чистого 
дохода, себестоимости, активов, основ-
ных средств, численности работников 
и т.д.), но стоит оценить рейтинг тем-
пов их изменения, что свидетельствует 
об эффективности и природе преобразо-
ваний на туристском предприятии. Здесь 
можно сравнивать фактические темпы 
прироста показателей с эталонным ди-
намическим критерием, который осно-
вывается на золотом правиле экономики.

Стоит заметить, что развитие турист-
ского предприятия целесообразно рас-
сматривать в контексте таких подходов, 
как процессный, системный, ситуацион-
ный и динамический. Кроме того, мож-
но выделить его стадии: рождение, дет-
ство, юность, ранняя зрелость, зрелость, 
полная зрелость, старение, обновление. 
Кроме того, существует немало подхо-
дов к типологизации разновидностей 
развития туристских предприятий. Од-
нако, учитывая существование разноо-
бразных взглядов к пониманию природы 
развития в целом, возникает необходи-
мость в разработке типологии его раз-
новидностей в разрезе каждого подхода.

В то же время диагностика течения 
промежуточного развития важна с пози-
ции мониторинга количественных и ка-
чественных преобразований в деятель-
ности организации, а также оценки по-
тенциала достижения ожидаемых целей 
в различных сферах деятельности. При 
этом объективным признаком для клас-
сификации видов туристского пред-
приятия в соответствии с системным 
подходом является уровень охвата раз-
витием объектов, который предусматри-
вает выделение системного и элементно-
го развития.

Системное развитие предполагает 
осуществление взаимосвязанных пре-
образований на всех уровнях и по всем 
функциональным сферам туристского 
предприятия. То есть речь идет о ком-
плексных организационных изменениях, 
касающихся всех направлений деятель-
ности, которые являются взаимообус-
ловленными и взаимодействующими. 
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Элементное развитие касается 
не всего туристского предприятия в це-
лом, а только конкретных его видов дея-
тельности, подразделений, лиц, рынков, 
туристских услуг, процессов, операций 
и тому подобное.

Такое развитие является более ло-
кальным, то есть оно не касается всех 
сфер и направлений деятельности ту-
ристского предприятия, характеризу-
ется трансформациями более низкого 
уровня, не может иметь необратимых 
последствий для деятельности турист-
ского предприятия. Стоит отметить, что 
элементное развитие должно реализо-
вываться в контексте достижения обще-
организационных целей и должно быть 
неотъемлемой составляющей системно-
го развития, формируя для него основы 
и предпосылки.

По первопричине стоит выделять 
целенаправленное и органическое раз-
витие, что связано с такими свойствами 
любой системы, как целеустремлен-
ность и саморазвитие. Все туристские 
предприятия в процессе своей деятель-
ности преследуют определенный ком-
плекс (портфель) целей стратегического 
и тактического уровня, которые форми-
руют ориентиры для их развития. Со-
ответственно, любые управленческие 
решения, принимаемые на институцио-
нальном, управленческом и техническом 
уровнях управления, подчиняются уста-
новленным целям.

Следовательно, целенаправленное 
развитие основывается на системе про-
ектных представлений и визуализаций 
ожидаемых в перспективе параметров 
и характеристик туристского предпри-
ятия. Органическое развитие, в отличие 
от целенаправленного, основывается 
на стремлении всех элементов, под-
систем в процессе их взаимодействия 
и взаимовлияний меняться, улучшаться 
и переходить на новые уровни. Таким об-
разом, органическое развитие не направ-
лено на достижение конкретных целей, 
оно связано с характерными для любой 
системы внутренне-обусловленными из-
менениями, ориентированными на улуч-
шение имеющегося положения вещей.

Туристское предприятие в рамках 
системного подхода может развиваться 
многовекторно. Моновекторное разви-
тие предполагает движение туристского 

предприятия по единой ключевой тра-
ектории в пределах выбранного векто-
ра развития. Такое развитие может быть 
характерно только для малых узкоспе-
циализированных туристских компаний, 
которые нацеливаются на рост объемов 
собственной деятельности в определен-
ных условиях функционирования [5, 7].

Подавляющему большинству турист-
ских предприятий характерно много-
векторное развитие, которое нацелено 
на одновременные (параллельно-после-
довательные) преобразования во всех 
ключевых сферах функционирования. 
При этом приоритетность таких пре-
образований для каждого туристского 
предприятия будет существенно отли-
чаться, что связано с ключевыми дви-
гателями такого развития и имеющим-
ся состоянием по разным направлени-
ям деятельности.

В современных условиях туристские 
предприятия все большее внимание ак-
центируют на многовекторном разви-
тии, дающем возможность развиваться 
им системно, комплексно, многогранно, 
учитывая весь сложный спектр взаимов-
лияний и взаимодействий со стейкхол-
дерами (собственниками, работниками, 
потребителями, финансово-кредитны-
ми учреждениями, страховыми, транс-
портными, юридическими, аудиторски-
ми компаниями).

Кроме того, по уровню стабильно-
сти целесообразно выделять стабильное 
и ситуационное развитие. Стабильное 
развитие предполагает осуществление 
на туристском предприятии запланиро-
ванных трансформаций в соответствии 
с установленными целями и поэтапное 
достижение ожидаемых параметров без 
существенных корректив и изменения 
векторов реализации организацион-
ных изменений.

Такое развитие может реализовы-
ваться при двух условиях: при наличии 
стабильной и прогнозируемой среды 
функционирования, которая способ-
ствует развитию туристских предпри-
ятий в выбранном направлении; при 
наличии достаточно мощных позиций 
у туристских предприятий на рынке, 
их олигопольного положения, возмож-
ности влиять на внешнюю среду функ-
ционирования и не адаптироваться 
к ее изменениям.
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Таким образом, стабильное разви-
тие характеризуется высоким уровнем 
определенности, требует соответству-
ющих предпосылок, а также является 
наиболее желательным и благоприят-
ным для любого туристского предпри-
ятия. Кроме того, ситуационное разви-
тие связано, прежде всего, с влиянием 
определенного набора обстоятельств 
(ситуации) на деятельность туристского 
предприятия и необходимостью изме-
нять собственные параметры, стратеги-
ческие и тактические ориентиры в соот-
ветствии с влиянием факторов внешней 
и внутренней среды.

Такое развитие обычно характерно 
для высокодинамичной и изменчивой 
среды функционирования, параметры 
которой сложно спрогнозировать, а так-
же для малых и средних туристских 
предприятий, которые не способны со-
противляться влиянию факторов внеш-
ней и внутренней среды, и вынужде-
ны адаптироваться и ориентироваться 
на них при планировании собственно-
го развития.

В рамках ситуационного подхода раз-
новидности развития также следует под-
разделять на стихийное и управляемое 
по признаку управляемости. Стихийное 
развитие тесно связано с ситуационно-
стью в функционировании туристского 
предприятия, поскольку оно характери-
зуется изменением целей, векторов и ха-
рактера преобразований под влиянием 
разнообразных обстоятельств без соот-
ветствующего управленческого влияния. 
Такая разновидность развития не явля-
ется распространенным явлением и ха-
рактерна для тех туристских предпри-
ятий, которым присуща неэффективная 
система менеджмента, менеджеры ко-
торых не выступают лидерами и не ис-
пользуют действенные формы власти 
для обеспечения влияния на управляе-
мую подсистему, руководители которых 
не принимают оптимальные решения 
по обеспечению развития туристского 
предприятия, владельцы которых пре-
следуют цели по дальнейшему банкрот-
ству или ликвидации.

Управляемое развитие, в отличие 
от стихийного, является следствием ре-
ализации комплекса управленческих ре-
шений в сфере определенных трансфор-
мационных целей и очерченного вектора 

развития. Это развитие предусматривает 
поэтапную реализацию системы меро-
приятий, направленных на достижение 
определенных параметров в различных 
сферах функционирования туристско-
го предприятия. Стоит заметить, что 
управляемость развития тоже может су-
щественно отличаться. Дело в том, что 
для отдельных туристских предприятий, 
на которых преобладает диктаторский 
стиль руководства, характерно жестко-
управляемое развитие, поскольку все из-
менения реализуются целевым образом, 
планово и контролируемо, соответствен-
но, все отклонения тоже прорабатывают-
ся и обеспечивается управляемое реаги-
рование на них.

Либерально-управляемое развитие 
является противоположностью жестко-
управляемому, и оно заключается в на-
целенности на результат, а не на процесс. 
При такой разновидности развития ме-
неджеры туристского предприятия обо-
сновывают и устанавливают стратеги-
ческие и тактические цели по развитию, 
но пути достижения этих целей подчи-
ненные выбирают самостоятельно.

При наличии существенных отклоне-
ний от ожидаемых результатов руково-
дители вмешиваются и в процессы раз-
вития. Для подавляющего большинства 
туристских предприятий характерно 
управляемое развитие, которое пред-
усматривает четкое установление руко-
водством результирующих параметров 
развития и систематическое влияние 
на процессы трансформаций по опреде-
ленным контрольным точкам, что позво-
ляет обеспечивать необходимые органи-
зационные изменения.

По интенсивности стоит выделять 
постепенное и кардинальное развитие. 
Постепенное развитие характеризуется 
наличием четких стадий преобразова-
ний, каждая из которых отражает со-
вершенствование деятельности турист-
ского предприятия по отдельным пара-
метрам. Кардинальное развитие имеет 
целью существенные преобразования 
на туристском предприятии, что суще-
ственно меняет его имеющееся состоя-
ние и потенциал, а также требует ком-
плексных изменений в различных сфе-
рах деятельности.

Постепенное и кардинальное раз-
витие обусловлены влиянием факторов 
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среды, то есть ситуационным фактором, 
а сила и масштабность влияния системы 
внешних и внутренних факторов спо-
собны превратить постепенное развитие 
в кардинальное, или наоборот – притор-
мозить на определенном этапе карди-
нальное развитие и перейти к постепен-
ному. В рамках динамического подхода 
выделение разновидностей развития 
туристского предприятия является наи-
более целесообразным в пределах сле-
дующих признаков: результативность 
преобразований, непрерывность, источ-
ник изменений.

По результативности преобразований 
развитие туристского предприятия де-
лится на прогрессивное и регрессивное. 
Прогрессивное развитие характеризует-
ся положительными изменениями в дея-
тельности туристского предприятия в те-
чение определенного периода времени 
и его переходом на лучший качествен-
но-количественный уровень, что отра-
жается, в частности, ростом доли рынка, 
объемов реализации, доходности, инве-
стиционной привлекательности, кон-
курентоспособности туристских услуг, 
производительности, капиталоотдачи.

Регрессивное развитие обуславлива-
ет ухудшение параметров функциони-
рования, которые связаны со сворачи-
ванием деятельности, уменьшением ее 
масштабов, потерей рынков и потреби-
телей. Каждое туристское предприятие 
на протяжении своего функционирова-
ния проходит сквозь прогрессивное и ре-
грессивное развитие, которые являются 
неотъемлемыми этапами его жизнен-
ного цикла. Важно то, как туристское 
предприятие ведет себя на этапе регрес-
сивного развития, и способно ли оно 
максимально использовать собственный 
потенциал, а также найти пути перехода 
к прогрессивному развитию.

По непрерывности можно выделить 
непрерывный и интервальный типы 
разновидности развития. Непрерывное 
развитие еще называют перманентным, 
и оно предполагает постоянную реали-
зацию определенных локальных измене-
ний на туристском предприятии. Такой 
тип развития характерен для нестабиль-
ных условий, связан с высоким уровнем 
динамичности среды функционирова-
ния и острой конкуренцией на рынке. 
Интервальное развитие предполагает 

определенные трансформации, разне-
сенные во времени.

Этот вариант развития возможен 
в различных ситуациях: при расплани-
рованном графике поэтапных трансфор-
маций на пути достижения стратегиче-
ских целей; при технологической необ-
ходимости в реализации определенных 
организационных изменений; при нали-
чии ресурсных ограничений, обусловли-
вающих интервальные трансформации 
и тому подобное.

В контексте динамического подхода 
важно идентифицировать источники из-
менений на туристских предприятиях, 
обусловливающих возникновение эн-
догенного или экзогенного развития [8, 
15]. При различных ситуациях разви-
тие является результатом определенно-
го толчка из среды функционирования. 
В подавляющем большинстве турист-
ских предприятий, как свидетельствует 
практика, существенные трансформации 
происходят под влиянием внешних фак-
торов (обострение конкуренции, изме-
нение нормативно-правовой базы, воз-
никновение и вывод на рынок иннова-
ционных туристских услуг), предопре-
деляя экзогенное развитие. Эндогенное 
развитие вызвано с влиянием факторов 
внутренней среды, прежде всего, с ре-
шениями собственников, предложения-
ми персонала компании, устареванием 
технологических процессов, ненадлежа-
щими условиями труда и тому подобное.

В этих условиях классификация раз-
новидностей развития по системным, 
ситуационным, динамическим и про-
цессным подходам отражает приоритет-
ные характеристики развития турист-
ских предприятий в контексте много-
векторных аспектов его проявлений. 
Несмотря на значительное разнообразие 
видов развития, для каждого туристского 
предприятия можно идентифицировать 
присущие виды, отражающие ключевые 
ориентиры и параметры его развития. 
Сложившаяся типология видов развития 
по разным подходам создает возможно-
сти для понимания основных направле-
ний, характеристик, сфер, объектов, ис-
точников и результатов развития.

Поэтому на современном этапе ту-
ристским предприятиям недостаточно 
адаптироваться к динамическим из-
менениям среды функционирования, 
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так  как возникает необходимость 
в опережении таких изменений, анти-
сипативном управлении на принци-
пах использования слабых сигналов. 
Такие условия кардинально меняют 
существующие подходы к обеспече-
нию развития туристских предприятий 
в контексте формирования приорите-
тов многовекторности организацион-
ных преобразований, основывающихся 
на гармонизации внутренних и внеш-
них изменений по всем ключевым сфе-
рам функционирования.

То есть, управленческие решения 
на разных уровнях туристского предпри-
ятия должны быть взаимосогласован-
ными по ожидаемым преобразованиям 
в финансовой, сервисной, логистиче-
ской, управленческой, кадровой, марке-
тинговой, инновационной и другой дея-
тельности. Учитывая это, возникает по-
требность в выделении ключевых при-
знаков и особенностей многовекторного 
развития туристских предприятий как 
объективной необходимости выживания 
их на рынке и удержания собственных 
позиций в условиях кризиса.

В контексте классификации ти-
пов развития туристского предприятия 
по признаку направления можно выде-
лить многовекторное развитие, направ-
ленное на достижение комплекса раз-
личных целей в различных сферах функ-
ционирования. При этом можно рассма-
тривать моновекторное, многовекторное 
и фронтальное развитие. Моновектор-
ное и многовекторное развитие пред-
полагают наличие соответствующего 
количества векторов. Под фронтальным 
развитием можно понимать такое разви-
тие, при котором существует несколько 
векторов, которые являются однона-
правленными или непротиворечивыми 
и охватывают все функциональные под-
системы туристского предприятия или 
его поведение на разных рынках. 

По критерию комплексности изме-
нений можно различать монопроект-
ный (реализация локальных проектов 
без существенного влияния на деятель-
ность туристского предприятия), моно-
сферный (предусматривает реализацию 
одного или нескольких проектов в пре-
делах одной сферы деятельности ту-
ристского предприятия), многосферный 
(имеет целью изменения одновременно 

или последовательно в нескольких сфе-
рах деятельности туристского предпри-
ятия) и холическое развитие туристского 
предприятия (существенные преобра-
зования в целом, при котором следую-
щее состояние значительно отличается 
от предыдущего).

Приведенная позиция автора являет-
ся дискуссионной, поскольку многовек-
торное и фронтальное развитие являются 
взаимоисключающими, а многосферное 
развитие отвечает по характеристикам 
многовекторному. При этом необходи-
мость рассмотрения векторности в раз-
витии туристского предприятия связа-
на с природой развития. Вектор нами 
рассматривается в общем значении как 
основное направление развития какого-
либо процесса, явления, деятельности; 
а в математическом значении – как от-
резок прямой линии определенной дли-
ны и направления. В дальнейшем дан-
ное понятие получило распространение 
в физике, экономике, политологии и дру-
гих науках.

В частности, имеется целый раздел 
математики, который изучает векторы – 
векторная алгебра, которая связана, пре-
жде всего, с распределением всех вели-
чин на скалярные и векторные. При этом 
скалярные величины можно описать 
одним числом, а векторные величины 
характеризуются направлением. Таким 
образом, каждый вектор имеет свое на-
чало, конец, длину и направление.

В то же время любое развитие турист-
ского предприятия тоже нельзя описать 
скалярными величинами, поскольку оно 
имеет начало, конец, направление дви-
жения, продолжительность осуществле-
ния, что обуславливает необходимость 
его рассмотрения, исходя из векторной 
природы. По направлению развитие де-
лится на моновекторное и многовектор-
ное. При этом моновекторное развитие 
характерно лишь для малых узкоспециа-
лизированных туристских предприятий. 
Для более 98 % туристских предприятий 
присуще именно многовекторное разви-
тие, которое отражает и учитывает весь 
спектр преобразований по видам, на-
правлениям и сферам их деятельности, 
поэтому именно эта разновидность раз-
вития вызывает особый интерес с мето-
дологической, методической и практи-
ческой точек зрения.
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Выполненные исследования позво-
ляют предложить рассматривать под 
многовекторным развитием туристского 
предприятия процесс системных преоб-
разований во всех неотъемлемых функ-
циональных сферах субъекта хозяйство-
вания, что обуславливает его переход 
на качественно новое, более совершен-
ное состояние. Визуально многовек-
торное развитие можно отобразить как 
процесс, характеризующий декомпози-
ционное развитие по различным видам 
деятельности, но в то же время пред-
усматривающий переход туристского 
предприятия на кардинально новый уро-
вень функционирования, отличающийся 
от имеющегося повышением эффектив-
ности и результативности работы, до-
стижением стратегических показателей 
и прогрессивными трансформациями.

При этом многовекторное развитие 
призвано кардинально изменить пара-
метры функционирования туристско-
го предприятия, обеспечить коренные 
преобразования в различных сферах 
его функционирования, достичь более 
совершенных характеристик, повысить 
конкурентоспособность. Учитывая это, 
определенные организационные изме-
нения локального характера, которые 
не обусловливают существенных пре-
образований в функциональных сферах 
туристского предприятия, рассматрива-
ются нами как составляющие моновек-
торного развития.

Стоит также заметить, что многовек-
торность предполагает обязательное вы-
деление доминирующих векторов раз-
вития (например, технологический, сер-
висный, маркетинговый) и следственных 
векторов (управленческий, кадровый), 
требующих изменений вследствие реа-
лизации преобразований по доминиру-
ющим сферам.

Учитывая функциональное назначе-
ние многовекторного развития нами вы-
делены его ключевые признаки:

1. Наличие преобразований в ключе-
вых функциональных сферах туристско-
го предприятия. Речь идет о том, что при 
многовекторном развитии трансформа-
ции реализуются в сервисной, техноло-
гической, логистической, управленче-
ской, маркетинговой, инновационной, 
внешнеэкономической, инвестицион-
ной, финансовой и других сферах ту-

ристских предприятий, то есть измене-
ния касаются всех видов деятельности 
и ключевых подразделений.

2. Наличие доминирующих и след-
ственных векторов развития. Законо-
мерно, что преобразования по разным 
направлениям деятельности туристских 
предприятий происходят в определен-
ном последовательно-параллельном 
формате с учетом их приоритетности 
и взаимозависимости. В частности, вы-
ход на новый рынок может потребовать 
обновления потребительских характе-
ристик туристских услуг в соответствии 
с потребностями потребителей, что об-
условит изменения в технологических 
процессах и сервисных параметрах, 
а в дальнейшем будет формировать не-
обходимость в обучении персонала, в из-
менении маркетинговой политики. Все 
это потребует надлежащего ресурсного 
обеспечения. Стоит заметить, что раз-
витие различных сфер функциониро-
вания туристского предприятия может 
осуществляться синхронно на основе 
итеративного согласования изменений, 
однако интенсивность, характер и мас-
штабность развития будет отличаться 
по каждой сфере с выделением первич-
ных и вторичных сфер.

3. Гармоничность преобразований. 
Многовекторность позволяет обеспе-
чить органические изменения по всем 
ключевым сферам туристского пред-
приятия с учетом динамики внешней 
и внутренней среды. Таким образом, 
речь идет не о локальных или точечных 
преобразованиях, а о комплексе разнона-
правленных мер, нацеленных на станов-
ление качественно нового уровня функ-
ционирования. Характеристика гармо-
ничности напрямую связана со сбалан-
сированностью развития, то есть обе-
спечением баланса между ключевыми 
сферами и видами деятельности при 
осуществлении преобразований, обеспе-
чением достижения как финансовых, так 
и нефинансовых (социальных, техноло-
гических, рыночных) целей туристско-
го предприятия.

4. Обеспечение прогрессивной 
трансформации деятельности турист-
ского предприятия. Развитие ради раз-
вития не имеет смысла, следовательно, 
преобразования в различных сферах де-
ятельности должны быть экономически 
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обоснованными, повышать эффектив-
ность и финансовую результативность 
функционирования туристского пред-
приятия, создавать новые конкурентные 
преимущества, формировать инвестици-
онную привлекательность, использовать 
имеющийся потенциал и наращивать 
его. Речь идет о том, что многовекторное 
развитие должно приобретать характе-
ристики прогрессивных преобразова-
ний, которые направлены на существен-
ное улучшение параметров по различ-
ным видам деятельности по сравнению 
с точкой отсчета.

5. Целеустремленность и действен-
ность изменений. Многовекторные 
трансформации должны соответство-
вать стратегическим и тактическим 
планам туристского предприятия, спо-
собствовать реализации установленных 
целей, направляться на ощутимые пре-
образования, прогрессивно изменяющие 
параметры функционирования турист-
ского субъекта во времени и простран-
стве. При этом каждый вид деятельности 
развивается по собственному вектору, ко-
торый определяет направление, продол-
жительность, масштабность преобразо-
ваний и соответствует установленным 
целям. В этом контексте приоритетом 
является обеспечение согласованности 
и совместимости между стратегически-
ми и тактическими целями, чтобы векто-
ры развития были однонаправленными 
и в комплексе определяли интегральный 
вектор организационного развития.

6. Инновационность преобразова-
ний. Переход на новый количественно-
качественный уровень функционирова-
ния может происходить только на основе 
внедрения управленческих, технологи-
ческих, продуктовых или других инно-
ваций, которые, в противовес конкурен-
там, позволяют туристскому предпри-
ятию получить более высокий уровень 
результативности и эффективности 
функционирования, а также сформиро-
вать уникальность туристских услуг. 

При этом речь идет о разработке или 
внедрении новых видов туристских ус-
луг, современных технологий (или от-
дельных технологических процессов), 
внедрении управленческих инструмен-
тов, позволяющих повысить эффектив-
ность функционирования туристских 
предприятий (бюджетирования, сбалан-

сированной системы показателей, систе-
мы диагностики, системы управления 
по показателям KPI, системы грейдов 
в мотивировании работников, бенчмар-
кинга, реинжиниринга бизнес-процес-
сов, коучинга, аутсорсинга, интегриро-
ванных управленческих систем).

7. Синергизм изменений. Реализация 
комплекса взаимосвязанных и взаимо-
зависимых мероприятий по ключевым 
направлениям деятельности туристско-
го предприятия должна направляться 
на получение синергетического эффекта, 
то есть роста уровня совокупной эффек-
тивности и результативности функцио-
нирования вследствие осуществления 
системных, а не единичных изменений. 
Достигнутый совокупный синергиче-
ский эффект вследствие реализации пре-
образований по разным направлениям 
деятельности субъекта хозяйствования 
является показателем продуманности, 
обоснованности и результативности 
многовекторного развития.

8. Масштабность трансформации 
туристского предприятия. Учитывая, 
что многовекторное развитие касает-
ся всех ключевых подсистем функци-
онирования туристского предприятия 
в контексте реализации системных ор-
ганизационных изменений, такие транс-
формации ощутимы и предполагают 
очевидный рост туристского предпри-
ятия в рамках его жизненного цикла. 
Таким образом, многовекторные изме-
нения не могут быть незаметными, для 
них характерен эффект масштаба. Такой 
эффект сопровождается достижением 
экономии на условно-постоянных затра-
тах, повышением производительности 
труда, фондоотдачи, капиталоотдачи, 
рентабельности сервисной деятельно-
сти, а также реализации экономической 
устойчивости и защищенности на ту-
ристском предприятии.

9. Управляемость. Многовекторное 
развитие не может происходить хао-
тично или инерционно, для него харак-
терна обоснованная плановость в стра-
тегическом и тактическом измерениях, 
надлежащий уровень организационного 
и мотивационного обеспечения, контро-
лируемость и регулируемость транс-
формаций, поскольку определенные 
отклонения могут сместить приоритет-
ный вектор развития. Такой подход тре-
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бует жесткого управляемого развития, 
то есть предполагает существенную 
роль менеджеров институционального, 
управленческого и технического уров-
ней управления в обеспечении поэтап-
ных организационных изменений.

Управленческое воздействие необ-
ходимо ввиду масштабности и слож-
ности трансформаций, определяемых 
многовекторным развитием, оно также 
связано с необходимостью обеспечения 
координационной функции по различ-
ным векторам преобразований. При этом 
приобретает важность компетентность, 
квалификация, лидерские, интеллекту-
альные и организационные способно-
сти, профессионализм, ответственность, 
стратегическое мышление, опыт аппара-
та управления, который непосредствен-
но определяет направления трансформа-
ций и пути достижения целей.

10. Системная локализация. Пред-
усматривает, что трансформация каса-
ется туристского предприятия в целом, 
а не его отдельных подразделений, ви-
дов деятельности, бизнес-процессов, ра-
ботников, то есть речь идет о реализации 
организационных изменений высокого 
уровня с последующей декомпозицией 
на все уровни. Таким образом, каждая 
подсистема туристского предприятия, 
основываясь на общеорганизационных 
целях, вносит свой вклад в их дости-
жение путем реализации мероприятий 
локального уровня, которые имеют вли-
яние на деятельность туристского пред-
приятия в целом.

11. Наращивание потенциала ту-
ристского предприятия. Потенциал ту-
ристского предприятия – это совокуп-
ность его возможностей в определенных  

пространственно-временных условиях. 
Развитие туристского предприятия мо-
жет направляться на исчерпание имею-
щегося потенциала или на его приум-
ножение. Исчерпание потенциала пред-
полагает дальнейшее возникновение 
рецессионных явлений в деятельности 
туристского предприятия, а наращива-
ние потенциала связано с таким харак-
тером трансформаций, создающих для 
туристского предприятия дополнитель-
ные новые возможности. 

Выводы 
Подводя итоги, можно отметить, 

что многовекторное развитие нацелено 
именно на воспроизведение и создание 
нового потенциала, ведь оно основыва-
ется на принципах антисипативности. 
При этом потенциал туристского пред-
приятия может быть собственным (име-
ющиеся ресурсы, имущество, техноло-
гии, кадровый состав) и привлеченным 
(наличие предпосылок для привлече-
ния инвестиций, кредитов, внедрения 
инноваций). 

Привлеченный потенциал напрямую 
связан с собственным потенциалом, по-
скольку: финансово-кредитные учреж-
дения предоставляют кредиты только 
кредитоспособным туристским пред-
приятиям, которые имеют в необходи-
мом объеме для залога недвижимое иму-
щество; инвесторы вкладывают средства 
в инвестиционно-привлекательное ту-
ристское предприятие, характеризующе-
еся товарной, имущественной, админи-
стративной, финансово-экономической, 
социальной, партнерской, имиджево-
брендовой и логистически-территори-
альной привлекательностью.
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