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В статье охарактеризованы причины, обуславливающие изменения в условиях цифровой 
экономики социально-трудовых отношений, и последствия подобных изменений. Проведен 
анализ связи соответствующих отношений и уровней цифровой экономики, представлен алгоритм 
воздействия на изменение социально-трудовых отношений, связанных с цифровизацией процессов. 
Затрагивается вопрос о внедрении новых цифровых технологий в трудовые и образовательные 
отношения, которые играют большую роль в улучшении кадрового потенциала страны и общего 
уровня жизни населения в целом. Освещается вопрос о трансформации индивидуального  – 
договорного регулирования труда в условиях цифровой экономики, выделяются проблемы данного 
вопроса и предлагаются пути решения. В условиях, когда требуется максимизировать применение 
цифровых средств, складываются новые институты в традиционных отраслях права и отраслях 
права, находящихся на стадии формирования. Примером являются нормативные положения, 
регламентирующие дистанционное образование, трудовую деятельность, выполняемую 
в дистанционном формате, электронное правосудие, цифровую медицину, электронную цифровую 
подпись и др.
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The article describes the causes of changes in the conditions of the digital economy of social and labor 
relations, and the consequences of such changes. The analysis of the relationship between the relevant 
relations and the levels of the digital economy is carried out, an algorithm for influencing the change in 
social and labor relations of digitalization-related processes is presented. The issue of the introduction of 
new digital technologies into labor and educational relations, which play an important role in improving the 
human resources potential of the country and the general standard of living of the population as a whole, is 
touched upon. The question of the transformation of individual – contractual labor regulation in the digital 
economy is highlighted, the problems of this issue are highlighted and solutions are proposed. In conditions 
when it is necessary to maximize the use of digital means, new institutions are emerging in traditional 
branches of law and branches of law that are at the stage of formation. An example is the regulations 
governing distance education, work performed in a remote format, electronic justice, digital medicine, 
electronic digital signature, etc.
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Согласно статистике, 65% граж-
дан бояться потерять работу в связи 
с постоянным развитием технологий. 
Из этого следует, что влияние цифро-
визации в профессиональной деятель-
ности на кадровый потенциал будет 
сильно разграничивать интеллектуаль-
ную и творческую работу. Рутинная 
работа, не требующая креативности, 
отойдет к искусственному интеллекту 
и роботам, а из-за автоматизации всех 
рутинных процессов возрастет потреб-
ность в творческой работе, что создаст 
спрос на высококвалифицированных 
сотрудников [1]. 

Но на данный момент сильно опа-
саться не стоит, что сотрудники начнут 
массово терять работу, или нужна будет 
необходимость переквалифицироваться. 
Примером таких страшных, но в итоге 
хорошо закончившихся ситуаций явля-
ется введение такого программного обе-
спечения как Uber и 1C: Бухгалтерия. 
Многие бухгалтеры начали думать, что 
их профессия погибнет и станет неакту-
альной, но такого не произошло, а наобо-
рот, увеличилась мобильность, из-за чего 
открылись возможности работы на ма-
лых предприятиях. Также и с Uber. Про-
гнозировали, что таксопарки обеднеют 
и не будет необходимости держать такие 
предприятия, но по итогу спрос на такси 
только увеличился, а многих людей даже 
привлёк такой заработок, как дополни-
тельный. Тем более сейчас из-за огром-
ного количества санкций и возрастания 
цен на автомобили, новые цифровые 
введения в услуги, связанные с такси 
или каршерингом только возрастут [2]. 

Цифровизация идёт полным ходом 
и такое явление, как переход на элек-
тронный документооборот само собой 
разумеющееся, ведь на фоне огромно-
го количества других цифровых техно-
логий, данный переход напрашивался 
сам собой.

Методы исследования
В рамках проведенной работы учи-

тывались положения имеющих теоре-
тический и методологический характер 
публикаций представителей российской 
и зарубежной науки. Исследование про-
водилось с применением комплексного, 
статистического, абстрактно-теорети-
ческого, экономико-математического, 

сравнительного, системно-структурного 
и диалектического методов познания.

Результаты и их обсуждения
В связи с развитием цифровых тех-

нологий и переходом в цифровую эко-
номику отчетливо видно, что забота 
государства о поддержании количества 
рабочих мест и сохранении показате-
лей трудоустроенных граждан осталась 
в прошлом. Теперь же приоритетом 
стало повышение эффективности рабо-
ты производств, организаций и учреж-
дений, несмотря на то, что достижение 
эффективности влечет за собой сокра-
щение рабочих мест и высвобождение 
персонала. Так, например, в Российской 
Федерации ПАО «Сбербанк» планирует 
к 2025 году сократить до половины сво-
их работников. Связанно это с активным 
внедрением саморазвивающейся искус-
ственной системы управления [3]. 

Как и у любого нововведения, у элек-
тронного документооборота есть схема, 
в которой содержатся шаги/действия, 
которые необходимо совершить для 
внедрения. Для того, чтобы электрон-
ный документ имел юридическую силу, 
подписан он должен быть электрон-
ной подписью и иметь обязательные 
реквизиты [4]. 

Электронная подпись же представ-
ляет собой информацию в электронном 
виде, прикрепленная к электронному 
документу, для определения кем именно 
был подписан данный документ. Данная 
электронная подпись является гарантом 
того, что электронный документ неиз-
менный и отправлен в том виде, в кото-
ром должен. 

Существует несколько видов элек-
тронных подписей: усиленная квалифи-
цированная; усиленная неквалифициро-
ванная; простая. 

Для создания и проверки электрон-
ных подписей используют специаль-
ный ключ электронной подписи, пред-
ставляющий из себя уникальный набор 
символов. 

Усиленная квалифицированная элек-
тронная подпись является самой защи-
щенной электронной подписью, а доку-
мент, подписанный такой подписью, как 
и бумажный, обладает всем спектром 
юридической силы, из-за чего она са-
мая распространенная.
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Простая электронная подпись не об-
ладает юридической силой и содержится 
в самом электронном документе. По фак-
ту данная подпись даёт определить лицо, 
подписавшее документ. 

Усиленная неквалифицированная 
электронная подпись не только опре-
деляет отправителя, но и позволяет за-
щитить документ от несанкциониро-
ванного изменения, что подтверждает 
то, что документ не менялся с момента 
подписи и отправки. В отличии от уси-
ленной квалифицированной она не так 
универсальна и защищена. Электрон-
ный документооборот представляет со-
бой способ организации работы с доку-
ментами, сформированные в электрон-
ном виде, которые передаются через 
коммуникационные каналы связи и от-
крыть их можно в любом текстовом ре-
дакторе (-doc, -pdf). Электронные до-
кументы, как и обычные, заверяются 
подписью, но в этом варианте она также 
электронная [5].

У электронного документа есть ряд 
преимуществ над своим предшествен-
ником, это: 

•	упорядоченность документов 
(система автоматически присваивает 
документам номер, из-за чего исклю-
чается возможность повторения номе-
ров документов);

•	отслеживание документов (поиск 
документов занимает гораздо меньше 
времени, система уже знает где находит-
ся тот или иной документ, а потерянные 
можно восстановить);

•	история редактирования (система 
знает, в каких версиях и кто редакти-
ровал документ, сохранение и передача 
в удобных версиях для каждого);

•	удобная работа в удаленном режи-
ме (тут всё предельно ясно, получение 
допуска к документам в любом уголке 
мира, при необходимости). 

•	Но, несмотря на преимущества 
электронного документооборота, у него, 
как и у большинства технологий, есть 
и недостатки: 

•	финансовые затраты на программ-
ные обеспечения (хотя на субъективный 
взгляд, по сравнению с затратами при 
использовании обычного документоо-
борота, они ничтожны); 

•	необходимость обучения сотруд-
ников (это в очередной раз показывает, 

как цифровизация в профессиональной 
и образовательной деятельности влияет 
на кадровый потенциал, ведь если со-
трудник уже имеет знания по исполь-
зованию ПО, то, скорее всего, предпо-
чтут его);

•	время на внедрение (данный минус 
не считается очень важным, так как это 
разовая проблема); 

•	кибербезопасность (важный аспект 
в переходе на электронный документоо-
борот, ведь тут встает вопрос о надежно-
сти системы защиты, чтоб информация 
не попала в ненужные руки или не была 
утеряна навсегда);

•	открытие вакансии на роль админи-
стратора, в обязанности которого будет 
входить контроль за соблюдением рабо-
тоспособности программного обеспече-
ния (данный нюанс является как плю-
сом, так и минусом, ведь с точки зрения 
кадрового потенциала страны, открыва-
ется рабочее место); 

•	резервное копирование файлов 
(технические неполадки никто не отме-
нял, необходимость резервного копиро-
вания необходима). 

Использование смарт-контрактов 
и технологий блокчейн в трудовых от-
ношениях. 1 октября 2019 года был 
включен в российскую правовую си-
стему, ранее использовавшийся только 
в зарубежных государствах, новый ин-
струмент регулирования трудовых от-
ношений – «смарт – контракт». Первое 
упоминание о данном инструменте было 
зафиксировано в 1994 году, американ-
ский учёный Ник Сабо использовал дан-
ный термин в значении «компьютерного 
транзакционного протокола, который ис-
полняет условия договора». Цифровые 
технологии развиваются и авторы, ис-
пользующие смарт-контракты, начина-
ют обновлять данное понятие, наполняя 
его правовым содержанием. На данный 
момент лучшее определение данного ин-
струмента выразил А.И. Савельев, он на-
звал смарт-контракт «договором, суще-
ствующим в форме программного кода, 
имплементированного на платформе 
блокчейн, который обеспечивает авто-
номность и самоисполнимость условий 
такого договора по наступлении заранее 
определенных в нем обстоятельств». 

Простыми словами, смарт-контракт – 
это компьютерная программа, отслежи-
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вающая и обеспечивающая исполнение 
обязательств, а блокчейн – это выстро-
енная по определённым правилам не-
прерывная последовательная цепочка 
блоков, содержащих информацию [6,7]. 
В последние годы вопрос об использо-
вании данной технологии в трудовых 
отношениях стоит очень остро. Но как 
мы можем судить по темпам внедрения 
цифровых технологий в нашей стране, 
даже в самых крупных компаниях смарт-
контракты и технология блокчейн не по-
лучили должной распространенности. 
Несмотря на то, что пока только начи-
нают определять области применения 
данных технологий, потенциал у них 
огромный. Можно предположить, что 
основным направлением развития дан-
ных технологий станет сфера оформ-
ления трудовых договоров и контроль 
результатов и процессов выполнения 
работ, что открывает простор для улуч-
шения кадрового состава. 

Сегодня использование смарт-
контракта достаточно редко и связанно 
это с неопытностью и неграмотностью 
работников, невозможностью внедре-
ния технологий блокчейн в организации 
и неоднозначностью судебной практи-
ки в отношении данных технологий. 
Но на субъективный взгляд, как толь-
ко появиться точное правовое регули-
рование данного момента, улучшится 
ситуация с темпами внедрения цифро-
вых технологий, использование смарт-
контрактов и технологии блокчейн ста-
нет если не повсеместным, то распро-
странённым явлением [8]. 

С помощью смарт-контрактов, 
а именно сочетания различных про-
граммных кодов, можно предусмотреть 
варианты наполнения трудового догово-
ра, при этом не теряя, а даже обеспечи-
вая правовую защиту для всех субъектов 
данного договора. Уже сейчас, как упо-
миналось в трансформации трудовых 
отношений, организации используют 
хоть и типовую форму договора, но до-
полняют в зависимости от необходимых 
характеристик точечные изменения. 
Мы имеем более удобную форму со-
ставления трудового договора, а именно 
самоисполнимый договор [9]. 

Так, например, из статьи с официаль-
ного сайта «Единый портал Электронной 
подписи», можем увидеть поэтапный пе-

реход на смарт-контракты в нашей стра-
не. С помощью смарт-контрактов Пен-
сионный фонд собирается сократить 
собственные издержки на хранение 
информации о трудовых договорах 
и защитить информацию для работников 
о мошенничестве в лице работодателей. 
Из данного решения можно сделать вы-
вод, что внедрение смарт-контрактов 
и технологии блокчейн в повседневную 
работу компаний будет происходить 
по инициативе государства, а хорошо это 
или плохо, покажет время [6,10]. 

Но уже можно выразить мнение, что 
данный опыт Пенсионного фонда ста-
нет катализатором для внедрения смарт-
контрактов и технологии блокчейн по-
всеместно и увеличит распространен-
ность цифровых технологий в государ-
стве, что качественно улучшит процесс 
заключения трудовых договоров и помо-
жет исключить правовую неопределен-
ность, что сейчас висит над данными 
цифровыми технологиями [11]. Правда, 
со стороны государства, необходимо 
будет тщательно продумать процедуру, 
а также предусмотреть возможные аль-
тернативы по заключению трудовых 
договоров. В литературе на эту тему ос-
новными плюсами смарт-контрактов на-
зывают возможность децентрализовать 
некоторые производственные процессы, 
обеспечивать информационную безопас-
ность, а также увеличить скорость про-
ведения мероприятий и снизить затраты 
на них. Из этого следует, что для работ-
ника использование смарт-контракта 
упрощает и облегчает его трудовые обя-
занности, убирает рутину и вовлекает 
в производственный процесс. Для рабо-
тодателя же блокчейн будет являться по-
казателем при оценке персонала [7]. 

Но увы, как уже упоминалось ра-
нее, смарт-контрактам не хватает пра-
вовой определенности, в связи с этим 
на помощь приходит Федеральный за-
кон «О цифровых финансовых акти-
вах, цифровой валюте и о внесении 
изменений в отдельные законодатель-
ные акты Российской Федерации» 
от 31.07.2020 №  259-ФЗ. Также, в слу-
чае возникновения каких-либо спорных 
ситуаций необходимо ориентироваться 
на зарубежную практику финансовых 
и юридических ассоциаций, например 
ISDA (Международная ассоциация сво-
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пов и деривативов) и NVCA (Националь-
ная ассоциация венчурного капитала). 

Таким образом, потенциал исполь-
зования смарт-контрактов и технологии 
блокчейн в трудовых отношениях велик 
и в скором будущем данные технологии 
станут инструментом для регулирования. 
Как одно из направлений цифровизации, 
данные технологии упростят жизнь ра-
ботников и работодателей и сократят за-
траты на рутинные обязанности. Но необ-
ходимо помнить, что для этого стандар-
ты, регулирующие правовой статус этих 
технологий, должны иметь механизмы 
разрешения спорных моментов, из чего 
следует, что правильное составление дан-
ных стандартов станет одним из трендов 
развития государственного управления 
в сфере цифровых технологий. 

Затронув тему электронного доку-
ментооборота и цифровизацию кон-
трольных функций работодателя, не сто-
ит забывать об автоматизации рабочих 
процессов. В современном мире автома-
тизация рабочих процессов представля-
ет собой подход к управлению различ-
ными процессами с помощью примене-
ния цифровых технологий [2,7]. 

Цель автоматизации – это повыше-
ние качества всех процессов за счет ста-
бильности, сокращения времени выпол-
нения, снижения стоимости, увеличения 
точности. Сегодня охват автоматизации 
огромен, от бытовых дел до деятельно-
сти на производстве. 

Автоматизация применяется для 
того, чтобы поддерживать осуществля-
емое на каждом из уровней организации 
управление. 

Автоматизация на уровне управле-
ния предприятием в целом ориентиро-
вана на то, чтобы решать аналитические 
и прогнозные задачи. Она обеспечивает 
поддержку деятельности, осуществля-
емой высшим руководством, и связана 
со стратегическими и наиболее мас-
штабными финансовыми вопросами.

Автоматизация на уровне управления 
производством позволяет распределять 
задачи, относящиеся к нижнему уровню.

Применительно к нижнему уровню 
автоматизируются регулярные, рутин-
ные процессы. При этом поддержива-
ется режим работы, предусмотренные 
параметры, решение задач оперативно-
го характера.

Существуют многообразные средства 
автоматизации, которые применяются 
к каждому из указанных уровней управ-
ления. Подобные средства представлены 
системами ERP, OLAP, CRM и др. По-
добные системы могут быть гибкими, 
программируемыми, неизменяемыми. 
В первом случае речь идет о системе, ко-
торая, исходя из сведений в отношении 
реализации рабочих процессов, выби-
рает подлежащие осуществлению дей-
ствия. Данные системы являются само-
настраивающимися. Во втором случае 
имеются в виду системы, которые дей-
ствуют по алгоритмам и инструкциям, 
исходя из конкретных задач. Системы 
третьего типа характеризуются тем, что 
алгоритм не может быть изменен в ходе 
процесса и выполняют действия, кото-
рые зависят от условий процесса и кон-
фигурации оборудования.

Поскольку теперь работники делеги-
ровали часть своих полномочий на про-
граммное обеспечение, это обеспечивает 
изменение условий и содержания труда. 
Повышается спрос на работников с по-
вышенной информационной грамотно-
стью, из-за чего происходит сильное 
влияние на образовательный процесс, 
ведь встает необходимость в получении 
образования по новым профессиональ-
ным направлениям [12].

Как часть экономической системы 
организации, использующие цифро-
вые технологии, определенно, в выгод-
ном положении. Технологии позволяют 
уменьшить издержки, увеличить объем 
производства и получаемой прибыли. 
Единственным неоднозначным момен-
том в процессе делегирования полномо-
чий компьютерным программам будет 
являться возможное появление стрессо-
вых ситуаций у работников, так как те-
перь конкуренция появляется не только 
между рабочими, но и между рабочими 
и искусственным интеллектом. Пере-
ходя ближе к вопросу о делегировании 
полномочий компьютерным програм-
мам, стоит отметить, что сейчас в трен-
де использование так называемых чат-
ботов. С помощью данных ботов проис-
ходит облегчение и адаптация рабочих 
процессов работников, а именно ме-
неджеров по «человеческим ресурсам» 
(HR – менеджеры). Операции по рекру-
тингу и поддержки персонала теперь 
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во многих организациях выполняется 
через них. Благодаря чат-ботам увели-
чиваются нормы выработки и ускоряет-
ся процесс закрытия вакансий. Самым 
известным примером использования 
чат-бота является собеседование, непо-
средственно, с самим ботом при трудо-
устройстве в магазин «Л’Этуаль». Его 
создала компания Talantix, создающая 
CRM – системы. 

Благодаря данному чат-боту, потен-
циальный сотрудник проходит собесе-
дование, не вставая с дивана, а работа 
рекрутеров сводиться к минимуму. Если 
в ходе анкетирования потенциальный со-
трудник соответствует всем заложенным 
параметрам в коде бота, то тот отправ-
ляет результаты данного анкетирования 
рекрутеру, а тот уже назначает встречу. 
Таким образом, исключается собеседо-
вание с неподготовленным сотрудником 
и вакансии закрываются быстрее. 

Следующим, известным на терри-
тории нашей страны, примером деле-
гирования полномочий компьютерным 
программам является бот Макс – асси-
стент сайта Госуслуги. С помощью бота 
облегчается работа сотрудников по ра-
боте с вопросами от граждан. Бот помо-
гает ответить на все задаваемые вопро-
сы граждан, помогает сориентироваться 
на сайте, предлагает пути решения часто 
возникающих проблем и уже, в крайнем 
случае, если система не знает ответа 
на вопрос или гражданин настаивает 
на личном диалоге с сотрудником, пере-
водит на него [13]. 

Существуют боты, которые помога-
ют внутри компаний найти информацию 
новым сотрудникам, либо же просто 
ускорить процесс поиска старым. Это, 
своего рода, делегирование полномочий 
с наставников или менеджеров по во-
просам внутри компании на компьютер-
ную программу. Делегирование полно-
мочий компьютерным программам уже 
является обычным делом для работы 
организаций и развивает возможности 
сотрудников. 

Несомненно, плюсов делегирования 
полномочий компьютерным программам 
больше, но работодателю важно пом-
нить о негативных сторонах использо-
вания компьютеров и вовремя устранять 
проблемы, связанные с ними. По субъ-
ективному мнению, со стороны госу-

дарства, следует подумать над данной 
ситуацией, чтобы вопросы, связанные 
по работе с искусственным интеллектом, 
обговаривались сразу при трудоустрой-
стве, а также модернизировать систему 
правовой регламентации стандартов ох-
раны труда, рабочего времени и времени 
отдыха [14]. 

Чтобы гарантировать, что текущий 
и будущий дисбаланс работы не повлия-
ет на их финансовую стабильность и кон-
курентоспособность, компаниям необхо-
димо предпринять следующие действия:

1. Осуществлять стратегическое ка-
дровое планирование. Компания долж-
на регулярно оценивать текущий размер, 
состав и развитие своей рабочей силы. 
Она также должна оценивать будущий 
спрос на основе стратегического направ-
ления и определять пробелы для опре-
деленных должностей и конкретных 
навыков. Кроме того, следует активно 
разрабатывать меры, необходимые для 
устранения этих пробелов. Эти страте-
гические меры должны быть тесно свя-
заны с общим планированием компании 
на среднесрочную перспективу и долж-
ны быть соответствующим образом 
предусмотрены в бюджете для обеспе-
чения быстрой реализации.

2. Повышать квалификацию и пере-
подготовку существующих кадров. Учи-
тывая быстрые изменения в требованиях 
к навыкам и появление совершенно но-
вых задач и ролей, рынок труда не смо-
жет предоставить достаточное количе-
ство новых талантов для заполнения 
имеющихся вакансий. 

3. Создавать культуру обучения 
на протяжении всей жизни. Корпоратив-
ное обучение раньше состояло из серти-
фикаций или прерывистых программ 
обучения, но цифровая экономика тре-
бует постоянного повышения квалифи-
кации. Поэтому компаниям необходимо 
постоянное обучение встраивать в свои 
бизнес-модели. Контент и повышение 
квалификации должны предоставляться 
в различных форматах, чтобы их мож-
но было интегрировать в повседневную 
работу каждого сотрудника, обеспечивая 
гибкость рабочей силы.

4. Пересмотреть стратегию найма 
и удержания талантов. Сочетание спроса 
на цифровые навыки и демографических 
сдвигов окажет сильное давление на по-
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ток предложения рабочей силы, созда-
вая жесткую конкуренцию за таланты. 
Компании также должны будут найти 
новые способы сохранить свои таланты 
и вооружить их навыками, которые по-
зволят им оставаться актуальными в ме-
няющемся контексте, в котором работает 
предприятие. 

Выводы
Цифровые технологии сейчас явля-

ются неотъемлемой частью трудовых 
отношений. Их использование в сфе-
рах электронного документооборота, 
в контрольных функциях работодателя, 
в смарт-контрактах и технологиях блок-
чейн, а также делегирование полномо-
чий компьютерным программам явля-
ется огромным плюсом для ускорения 
темпа повсеместного внедрения новых 
цифровых технологий. Можно предпо-
ложить, что развитие трудового законо-
дательства не заставит себя долго ждать, 
и уже совсем скоро можно будет увидеть 
существенные изменения, благодаря ко-
торым, нарушения законодательства бу-
дут минимальны. Также уже сейчас воз-
растает спрос на грамотных сотрудни-
ков в информационной сфере, что также 

повлечет изменения в образовательном 
процессе. 

Влияние цифровизации в образова-
нии и профессиональной деятельности 
на кадровый потенциал страны просто 
огромен. Положительным моментом 
является огромное количество возмож-
ных цифровых технологий, которые 
уже во всю используются не только за-
рубежными организациями. Автомати-
зация рабочих процессов, электронный 
документооборот, делегирование полно-
мочий компьютерным программам – всё 
это адаптирует и усовершенствует рабо-
чий процесс. 

Быстрое продвижение новых циф-
ровых технологий на рабочем месте не-
избежно и приведет к преобразованиям 
во всей экономике. Организации долж-
ны использовать цифровые технологии 
и трансформироваться, чтобы оставать-
ся конкурентоспособными и выживать. 
Сотрудники являются важной частью 
успеха процесса цифровой трансфор-
мации и понимание их восприятия 
и отношения к технологическим изме-
нениям важно, наряду с другими стра-
тегиями для расширения их цифровых 
возможностей. 
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