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В статье рассматривается отношение потребителей различных товаров и услуг на уход 
с российского рынка иностранных компаний. В качестве отрицательных последствий произошедших 
изменений являются потеря доступа к предпочтительным продуктам и сокращение рабочих мест 
для местных жителей. В то же время развитие отечественного производства, появление новых 
российских компаний и снижение зависимости от иностранных инвестиций отмечается в качестве 
положительных результатов происходящих процессов. Дана оценка возможности российских 
аналогов заменить ушедшие бренды с точки зрения качества и доступности ассортимента. В ходе 
авторского исследования показано мнение населения к возвращению иностранных компаний 
на российский рынок, в котором доминирует предположение об усилении конкуренции и улучшении 
условий для потребителей на российском рынке. Выявлено, что у потребителей доминирует мнение 
о том, что смена иностранного названия на русское не сделает компанию более привлекательной для 
потребителя, а большую роль играет сам продукт и наличие у него целевой аудитории.
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The article examines the attitude of consumers of various goods and services to the withdrawal of 
foreign companies from the Russian market. As negative consequences of the changes that have taken place, 
consumers are concerned about the loss of access to preferred products and job cuts for local residents. At 
the same time, the development of domestic production, the emergence of new Russian companies and a 
decrease in dependence on foreign investment are noted as positive results of the ongoing processes. The 
assessment of the possibility of Russian analogues to replace the departed brands in terms of quality and 
availability of the assortment is given. The author’s research shows the opinion of the population towards 
the return of foreign companies to the Russian market, which is dominated by the assumption of increased 
competition and improved conditions for consumers in the Russian market. It was revealed that consumers 
have a dominant opinion that changing a foreign name to Russian will not make the company more attractive 
to the consumer, and the product itself and the presence of its target audience play a big role.

За последние годы произошел уход 
иностранных компаний с российского 
рынка, что, безусловно, оказало большое 
влияние на потребительское поведение 
населения [1, 188–201]. Одними из ос-
новных причин ухода стали экономи-
ческие санкции, введенные против Рос-
сии рядом стран. Эти санкции серьезно 
повлияли на российскую экономику, 
и многие иностранные компании понес-
ли убытки из-за экономического спада 
[2, 138-140]. 

Компании, объявившие о своем уходе 
с российского рынка, можно разделить 
на две группы: прямо заявившие о своем 
намерении уйти и объявившие о времен-
ной приостановке своей деятельности 

или услуг. Из крупнейших иностранных 
компаний 7% покинули Россию, не пе-
редав локальное подразделение новым 
владельцам, 34% ограничили свою де-
ятельность на российском рынке, при-
остановив деятельность, инвестиции 
или сократив ассортимент предлагае-
мых продуктов и услуг. Еще 15% заяви-
ли об уходе из России, но с передачей 
своего местного подразделения новому 
владельцу. Однако некоторые компании 
продолжают оказывать техническую 
поддержку или поставлять свою продук-
цию в Россию даже после формального 
ухода с рынка. Кроме того, о ребрендинге 
объявили около 30% иностранных ком-
паний, которые продали или передали 
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свой российский бизнес. Наконец, ряд 
подразделений иностранных компаний, 
сменивших собственника, официально 
возобновили свою деятельность  [3, 4]. 
Интенсивность этого процесса нараста-
ла в последние месяцы, причем большая 
часть западных компаний выбрала так-
тику ухода с российского рынка [5, 6].

Явление ухода иностранных компа-
ний происходит далеко не в первый раз. 
Консалтинговая компания KnightFrank 
сообщила, что в период с 2014 по 2015 год 
с российского рынка ушли 56 розничных 
сетей, в основном состоящих из продо-
вольственных и фэшн-ритейлеров. Эта 
цифра превышает 37 розничных опера-
торов, ушедших с рынка в кризисные 
2008-2009 годы. Из компаний, ушедших 
с рынка в конце 2014-2015 годов, 32% со-
ставляли продуктовые сети и 29% – про-
дающие одежду. Кроме того, 11% состав-
ляли предприятия общественного пита-
ния. Из 56 компаний, ушедших с рынка, 
34 были иностранными брендами  [7]. 
Следует отметить, что большинство ком-
паний через несколько лет после оконча-
ния кризисов вернулись в Россию.

Однако когда подобные события про-
исходили в санкционный период в 2014 г., 
проводились исследования по оценке вли-
яния кризисных явлений на региональное 
развитие. В этих исследованиях оценива-
лись санкционные риски по отдельным 
аспектам социально-экономического раз-
вития субъектов Российской Федерации, 
таким как: региональные бюджеты, про-
мышленная и инвестиционная политика, 
внешнеэкономическая деятельность, по-
токи прямых иностранных инвестиций, 
индустрия туризма. Хотя в большинстве 
исследований указывалось на снижение 
макроэкономических показателей субъ-
ектов РФ в связи с введенными санкция-
ми, в некоторых публикациях также ана-
лизировались позитивные возможности, 
открывшиеся для российских регионов 
в новых экономических реалиях, напри-
мер, реализация импортозамещающего 
потенциала в ключевых отраслях, под-
вергшихся наибольшему санкционно-
му давлению.

Возможность возвращения иностран-
ных компаний на российский рынок 
можно объяснить несколькими фактора-
ми. Одна из основных причин – стабили-
зация российской экономики и ослабле-

ние экономических санкций, принятие 
правительством ряда мер по привлече-
нию иностранных инвестиций, стаби-
лизация экономического роста страны. 
В качестве другой причины можно рас-
сматривать потенциал российского рын-
ка, который предлагает значительные 
возможности роста для иностранных 
компаний, наличие в стране растущего 
среднего класса, повышение потреби-
тельских расходов населения.

Цель исследования
На данный момент существует 

не так много исследований раскрыва-
ющих отношение потребителей к ухо-
ду иностранных компаний и прогнозу 
относительно их возвращения. Поэто-
му изучение данного вопроса на сегод-
няшний момент является актуальным 
и послужило целью проведения данного 
исследования, а именно исследование 
отношения людей к уходу иностранных 
компаний, а также их личного опыта по-
купки товаров компаний, оставшихся 
на рынке, но сменивших собственников 
локальных подразделений. 

Материал и методы исследования
Материал статьи основан на резуль-

татах опроса 380 респондентов. Исполь-
зовалась квотная выборка с разделением 
по половозрастному составу населения. 
Исследование было проведено с января 
по март 2023 г. в г. Казань с использова-
нием метода анкетирования. 

Результаты исследования и их 
обсуждение

Согласно полученным данным, более 
половины опрошенных, определяют свое 
отношение к уходу иностранных компа-
ний с российского рынка как нейтральное 
(54%), тогда как треть респондентов оце-
нивают его отрицательно (38%). Следует 
отметить, что каждый десятый участник 
опроса рассматривает данный уход с по-
ложительной стороны (8%) (рис. 1).

В результате ухода иностранных 
компаний с российского рынка, на от-
ечественную продукцию перешла боль-
шая часть опрошенных (80%). Осталь-
ные либо перешли на продукцию других 
иностранных компаний, либо и раньше 
пользовались товарами отечественного 
производства (рис. 2).
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Рис. 1. Ответы на вопрос: «В последнее время по разным причинам с российского рынка ушли 
многие иностранные компании. Каково ваше отношение к этому?»

Рис. 2. Ответы на вопрос: «Перешли ли вы на отечественную продукцию в результате ухода 
иностранных компаний с российского рынка?»

Рис. 3. Ответы на вопрос: «Смогла ли отечественная продукция заменить ушедшую 
зарубежную?»
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Рис. 4. Ответы на вопрос: «Какие отрицательные моменты присутствуют в уходе иностранных 
компаний?»

Рис. 5. Ответы на вопрос: «Какие положительные моменты присутствуют в уходе иностранных 
компаний?»

Рис. 6. Ответы на вопрос: «Если да, то как это повлияет на качество продукции/услуг?»

Большинство опрошенных отмеча-
ет, что отечественная продукция смог-
ла заменить в какой-то степени зару-
бежную (62%), причем каждый пятый 
полностью согласен с этим утверж-

дением, а каждый второй только ча-
стично (18 к 44%). Каждый десятый 
опрошенный отмечает полную неуда-
чу в попытке импортозамещения (11%) 
(рис. 3).
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При выборе отрицательных аспектов 
ухода иностранных компаний респон-
денты чаще всего отмечали факт потери 
доступа к предпочтительным продуктам 
(74%), далее выражали обеспокоенность 
по поводу потери работы для местных 
жителей (41%). Также, каждый четвер-
тый опрошенный выделяет такие отри-
цательные моменты, как негативное вли-
яние на экономику (25%) и розничную 
торговлю (26%), снижение конкуренции 
(27%) (рис. 4). 

Среди положительных моментов 
ухода иностранных компаний отмечали 
развитие местного производства и по-
явление новых российских компаний 
(80 и 55%). Каждый третий респон-
дент указал на снижение зависимости 
от иностранных инвестиций, а каждый 
десятый уменьшение подверженности 
рынка валютным колебаниям (35 и 11%) 
Заявили об отсутствии положительных 
моментов при уходе иностранных ком-
паний крайне малый процент опрошен-
ных (2%) (рис. 5). 

Когда речь зашла об оценке изме-
нения качества товаров и услуг, в свя-
зи с появлением новых компаний, одна 
треть опрошенных не смогла дать оцен-
ку (37%), четверть отметила ухудшение, 
а одна пятая часть участников опроса 
убеждена, что качество не изменилось 
(26 и 21%). Только 16% респондентов 
уверены в улучшении качества товаров 
и услуг в связи с появлением новых ком-
паний (рис. 6).

В своем большинстве потребители 
положительно оценивают возвращение 
иностранных компаний на российский 
рынок (53%). Придерживаются ней-
тральной позиции 45%, тогда как отри-
цательное отношение выразили только 
2% опрошенных.

Из последствий данного возвра-
щения рассматриваются усиление 
конкуренции и улучшение условий 
для потребителей на российском рын-
ке (55%). Остальные либо выража-
ют свою неуверенность в этом, либо 
не высказывают свое несогласие (39% 
и 6%) (рис. 7).

Многие иностранные компании при 
возвращении на российский рынок ме-
няют свое название. Отношение к этому 
со стороны потребителей неоднознач-
но. В частности, 60% респондентов 
не имеют предпочтений в названии, при 
этом 37% опрошенных хотят, чтобы при 
возвращении компании оставляли свои 
названия неизменными, и только малая 
часть готовы видеть компании под дру-
гими брендами (3%) (рис. 8).

Большая часть потребителей убеж-
дена, что смена иностранного названия 
на русское не сделает компанию бо-
лее привлекательной для потребителя 
(54%), 40% – влияние смены названия 
зависит от продукта компании и ее це-
левой аудитории. И только 6% предпо-
лагают, что русскоязычное название 
положительно отразиться на продажах 
(рис. 9).

Рис. 7. Ответы на вопрос: «Считаете ли вы, что возвращение иностранных компаний приведет 
к  усилению конкуренции и улучшению условий для потребителей на российском рынке?»
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Рис. 8. Ответы на вопрос: «Предпочитаете ли вы, чтобы иностранные компании при 
возвращении на российский рынок сохраняли свое первоначальное название, или вы были бы 

открыты для них, используя они другое имя?»

Рис. 9. Ответы на вопрос: «Считаете ли вы, что изменение названия иностранной компании 
на  звучащее по-русски сделает компанию более привлекательной для российских потребителей?»

Выводы 
Отношение потребителей к тен-

денции ухода иностранных компаний 
неоднозначно. С одной стороны, при-
сутствует обеспокоенность тем, что 
данный процесс повлияет на доступ-
ность определенных товаров и услуг, 
приведет к потере работы и сниже-
нию конкуренции на рынке. С другой 
стороны, многие потребители либо 
перешли на продукцию других ино-
странных компаний, либо воспользо-
вались аналогами товаров отечествен-
ного производства, в связи с чем уход 
иностранных компаний прошел «без-
болезненно». При этом сам уход ас-
социируется как толчок для  развития 

местного производства и появления 
новых российских компаний. 

Большая часть потребителей 
убеждена, что смена иностранно-
го названия на русское не сделает 
компанию более привлекательной 
на рынке. Данная привлекательность 
ставится в зависимость от качества 
самого продукта и наличия у него 
целевой аудитории потребителей. 
При этом возвращение и ребрендинг 
иностранных компаний может по-
разному влиять на отношение потре-
бителей к компании в зависимости 
от различных факторов, таких как 
репутация компании, сегмент рынка, 
в котором она работает. 
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