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В статье проведен краткий обзор дефиниций понятия «аутсорсинг», рассмотрены содержание 
и характеристики аутсорсинга, его преимущества и недостатки с позиции задач обеспечения 
экономической безопасности. Сделан вывод о том, что дисбаланс экономической системы является 
одним из основных стратегических вызовов и угроз российского государства, а направления (задачи) 
по их нейтрализации приобретают стратегический характер. Некритичное использование аутсорсинга 
приводит к росту угроз и вызовов экономической безопасности государственных организаций 
и создает искусственные препятствия по развитию и внедрению современных форм и методов 
государственного управления. В связи с этим целесообразно поставить вопросы о пересмотре роли 
и масштабов аутсорсинга в системе государственного и муниципального управления и воссоздании 
собственных подразделений обеспечения.
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THE IMBALANCE OF THE ECONOMIC SYSTEM THAT WORSENS ITS 
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The article provides a brief overview of the definitions of the concept of “outsourcing,” considers the 
co-maintenance and characteristics of outsourcing, its advantages and disadvantages from the standpoint 
of economic security tasks. It was concluded that the imbalance of the economic system is one of the 
main strategic challenges and threats to the Russian state, and the directions (tasks) for their neutralization 
acquire a strategic character. The uncritical use of outsourcing leads to an increase in threats and challenges 
to the economic security of state organizations, and creates artificial obstacles to the development and 
implementation of modern forms and methods of public administration, and therefore it is advisable to 
raise questions about the revision of the role and scale of outsourcing in the system of state and municipal 
management and the reconstruction of its own support units.

Проблему дисбаланса можно отне-
сти к тем категориям, которые в силу 
своей экзистенциальной природы носят 
непреходящий характер и являются веч-
ным спутником существования любой 
экономической системы. В Стратегии 
экономической безопасности  [21] дан-
ная проблема признана одним из ос-
новных стратегических вызовов и угроз 
российского государства, а направления 
(задачи) по их нейтрализации приобре-
тают стратегический характер.

Среди множества категорий, харак-
теризующих сбалансированность эко-

номической системы, можно выделить 
базовый феномен, определяющий от-
ношения (взаимодействия) субъектов 
хозяйствования в процессе производ-
ственной (сервисной) деятельности [6, 
8]. Речь идет о ресурсе и его произво-
дных понятиях: ресурсообеспеченность, 
ресурсоёмкость, ресурсный потенциал 
и др., включая англоязычные интерпре-
тации в форме сорсинга, аутсорсинга, 
инсорсинга, аутстаффинга, ауттаскинга, 
аутплейсмента и др. Со времен А. Смита 
и названных им факторов производства 
(земли, труда и капитала) и до совре-
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менного представления основных видов 
ресурсов: материального, финансового, 
человеческого, временного, информа-
ционного, энергетического и простран-
ственного, идет постоянный поиск луч-
ших путей и методов их накопления 
и использования.

Принято считать в рамках америка-
ноцентричного подхода, что с начала ХХ 
века по настоящее время наблюдается 
процесс формирования «методологии 
управления в экономических системах, 
основанной на интеграции основных 
ресурсов и компетенций организации 
с ресурсами и компетенциями внешних 
поставщиков специализированных ус-
луг, обеспечивающей достижение си-
нергетического эффекта»  [10, 11, 19]. 
Речь идет об аутсорсинге – «современ-
ной форме ведения предприниматель-
ской деятельности» и её «наиболее бы-
стро развивающихся видов» [7]. Наряду 
с такими известными методами управ-
ления, как «реинжиниринг бизнес-про-
цессов BPR, всеобщее управление каче-
ством TQM и т.д., внедрение комплектов 
программ и других технологических 
средств, а также привлечение консуль-
тантов по вопросам управления»  [13], 
аутсорсинг позиционируется как «эф-
фективный инструмент оптимизации 
бизнес-процессов и сохранения конку-
рентоспособности компании» [13].

Существует более десятка дефини-
ций данного понятия, характеризующие 
ту или иную сторону анализируемого 
предмета. Так, Курбанова А. Х. приводит 
сводную таблицу определений из 14 ис-
точников как зарубежных, так и отече-
ственных ученых и видит под аутсор-
сингом «часть управленческой стратегии 
компании при передаче работ и услуг 
стороннему исполнителю, основанная 
на фундаментальном принципе разделе-
ния труда, организованная в виде устой-
чивого бизнес-процесса и направленная 
на повышение эффективности компании 
и снижение издержек» [6]. 

Календжян С. О. рассматривает аут-
сорсинг «не только как вид партнерско-
го взаимодействия или кооперации» [7], 
а через оптику стратегического подхода, 
как инструмент коренного изменения 
политики организации в направлении 
развития её конкурентных преиму-
ществ. Рудая И. Л. обращает внимание 

на инновационный характер аутсорсин-
га и свойственные ему «базовые прин-
ципы управления: специализация в от-
ношении производственных процессов 
и процессов управления и объединение 
в пределах экономической системы ма-
териальных и нематериальных резуль-
татов выполнения отдельных процессов 
(кооперирование)» [19]. Резюмируя по-
нятийную сторону аутсорсинга, можно 
сделать три важных вывода: об экономи-
ческой направленности данной техноло-
гии, то есть бизнес-процессе, направлен-
ном на снижение издержек; о влиянии 
на повышение конкурентоспособности 
и инновационности экономического 
субъекта; о принадлежности аутсорсин-
га стратегическому выбору организации 
и о непосредственной связи с классиче-
скими принципами управления – специ-
ализации-кооперирования.

Наряду с рассмотрением понятийного 
аппарата интерес представляет причины 
и цели применения аутсорсинга на прак-
тике или практического аутсорсинга. 

Цель исследования
Цель работы заключается в изуче-

нии дисбаланса экономической систе-
мы в аспекте обеспечения ее безопас-
ного функционирования, определения 
основных проблем и направлений 
их разрешения.

Материалы и методы исследования 
Приведем обоснования аутсорсинга, 

взятые из трудов вышеназванных уче-
ных (табл. 1).

Как видно из таблицы 1, основным 
мотивом перехода к аутсорсингу явля-
ется фактор экономии (необходимость 
сокращения затрат), а среди целевых 
установок доминантной следует счи-
тать улучшение конкурентных позиций 
организации (достижение конкурент-
ных преимуществ).

К настоящему моменту в практике 
аутсорсинга применяется ряд моделей 
принятия решений об аутсорсинге, вклю-
чая её интегрированный вариант, уста-
навливающий алгоритм «выявления биз-
нес-процессов для аутсорсинга». Наи-
более удачной среди них, на наш взгляд, 
является модель-матрица Аникиной Б.А. 
и Рудой И.Л., построенная на принципе 
«производить или покупать» (рис. 1).
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Таблица 1 
Причины и цели применения аутсорсинга

Авторы Причины Цели

Курбанов А. Х.

«ограниченность собственных ресурсов;
необходимость сокращения затрат;

отказ от выполнения обеспечивающих 
функции;

соответствие запросам конечных потреби-
телей» [9]

«повышение эффективности 
организации в условиях изме-
няющейся внешней среды» [9]

Календжян С. О.

«самодостаточность предприятий без уче-
та факторов конкурентоспособности;
наличии многих видов непрофильных 

активов и неконкурентоспособных произ-
водств» [4]

фокусирование собственных, 
как правило, «ограниченных 
ресурсов на решении своих 

стратегических задач и дости-
жении конкурентных преиму-

ществ [4]

Рудая И. Л.
«ограниченность собственных ресурсов;

необходимость сокращения затрат;
повышение гибкости;

соответствие запросам потребителей» [19]

«повышение эффективности и 
конкурентоспособности произ-
водственной системы в усло-
виях изменяющейся внешней 

среды» [19]

Рис. 1. Модель-матрица Аникиной Б.А. и Рудой И.Л. [2]

Из модели-матрицы (рис. 1) понят-
но, что влияние на принятие решения 
об аутсорсинге определяют два факто-
ра – «уровень стратегической важности 
компетенций» и «качество компетенций 
и обеспечение ресурсами», а комбинация 
их сочетаний в зависимости от степени 
проявления «высокий(ое)-низкий(ое)» 

лежит в спектре трех стратегий аутсор-
синга: полный – частичный – нулевой 
(инсорсинг). 

Реализованный в модели-матрице 
принцип «производить или покупать» 
не является исключительно принад-
лежностью бизнес-процессов. Данный 
принцип и базирующийся на нем кон-
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цепт аутсорсинга получил положитель-
ные оценки и стал широко развиваться 
с началом нулевых годов и в государ-
ственном секторе  [2]. В процессе осу-
ществления реформы Д. Козака – адми-
нистративной реформы органов государ-
ственной власти РФ – был принят доку-
мент, в котором вводилось понятие аут-
сорсинга – «механизма выведения опре-
деленных видов деятельности за рамки 
полномочий органов исполнительной 
власти путем заключения контрактов 
с внешними исполнителями на конкурс-
ной основе» [8].

За прошедшие два десятилетия аут-
сорсинг прочно укоренился в практике 
деятельности государственных учреж-
дений. Этому способствовало и созда-
ние системы контрактации и закупок 
товаров (работ, услуг) для обеспечения 
государственных и муниципальных 
нужд  [16]. Складывается впечатление, 
что в феномене аутсорсинга заключен 
уникальный механизм разрешения про-
блемы оптимизации ресурсов, преиму-
щества которого очевидны и неоспори-
мы, включая и сферу экономической без-
опасности [15, 20]. Так, Мандрик Н.В. 
приводит следующие преимущества 
аутсорсинговых услуг по обеспечению 
экономической безопасности: «эконо-
мическая целесообразность, улучшение 
качества услуги, получение дополни-
тельных возможностей для контроля ка-
чества услуги, дополнительные конку-
рентные преимущества, рациональная 
специализация» [12].

В данной интерпретации решения 
об аутсорсинге обусловливаются такти-
ческим и стратегическим мышлением, 
направленным на решение проблем [1]. 
Соответственно, инициатива по аутсор-
сингу становится стратегической, когда 
она согласуется с долгосрочными стра-
тегиями организации, когда типичные 
преимущества аутсорсинга проявля-
ются в течение нескольких лет и когда 
результаты, как положительные, так 
и отрицательные, будут значительными 
для организации.

Современные тенденции, как 
в крупных организациях, так и в орга-
нах государственной власти заключа-
ются в передаче на аутсорсинг целых 
процессов и передачи важных прав 
на принятие решений. Для этого аут-

сорсинг начинается с процессов, наи-
более удаленных от ядра, а затем дви-
жется к нему [14]. Еще одна тенденция, 
связанная с крупными диверсифици-
рованными компаниями, заключается 
в передаче глобальных функций и про-
цессов крупным поставщикам с более 
сильным глобальным присутствием 
и опытом.

Результаты исследования и их 
обсуждение 

С учетом необходимости обеспече-
ния экономической безопасности осо-
бую роль играет долгосрочный прогноз 
последствий от внедрения аутсорсинга 
и трансформации компетенций компа-
ний, особенно в сторону их ослабле-
ния. При этом следует учитывать, что 
на быстроразвивающемся рынке, где 
появляются новые технологии, знания 
и навыки людей очень ограничены. 
Сами технологии могут быть пропри-
етарными и недоступными на открытом 
рынке. Поэтому если организации мо-
гут привлечь базу знаний и навыков или 
технологии, они получают дополнитель-
ные преимуществе, получение которых 
в случае внедрения аутсорсинга будет 
невозможным [3-5].

На эти же недостатки обращает вни-
мание и Котляров И.Д, добавляя к ним 
«злоупотребление аутсорсером своими 
полномочиями, завышение цен на пре-
доставляемые услуги», заключает, что 
«не все виды государственной деятель-
ности могут передаваться на аутсорсинг 
и, что в ряде случаев использование аут-
сорсинга связано с достаточно высоки-
ми рисками» [13].

Кроме того, из анализа правитель-
ственных документов можно сделать 
вывод, что за время, прошедшее по-
сле административной реформы 2004-
2006 гг., концепт аутсорсинга потерял 
былую привлекательность, оказав-
шись не таким безупречным, как ви-
делось к началу её проведения. Так, 
упоминание об аутсорсинге резко сни-
зилось: с 16 раз (Распоряжение Прави-
тельства РФ № 1789-р от 2005 г.)  [17] 
до 1 раза (Распоряжение Правительства 
РФ от 31.01.2019 № 117-р) [18].

Однако при этом из поля зрения упу-
скаются несколько важных моментов 
(рис. 2). 
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Рис. 2. Особенности рассмотрения аутсорсинга в аспекте обеспечения экономической 
безопасности

Если рассматривать аутсорсинг 
по существу, то реализацию его страте-
гии можно целиком и полностью поме-
стить в интервал известного принципа: 
«сделай сам, либо обратись к другому». 
Очевидно, что первую часть принципа 
«сделай сам» субъект хозяйственной де-
ятельности способен осуществить в том 
случае, если функция выполнения обе-
спечена ресурсами в достаточном коли-
честве (люди, знания, активы). Вторая 
часть принципа «обратись к другому» 
обусловлена большей частью отсут-
ствием не только необходимого ресурса, 
но и экономического интереса. 

Во-первых, аутсорсинг  – это одна 
из форм обмена ресурсами, в рамках ко-
торого заказчик передает идеальный про-
дукт – деньги, а получает от контрагента 
продукт (товар, услугу, работу), качество 
которого носит случайный характер. 
Этим самым обмен приобретает объек-
тивно неравновесный характер, а в отно-
шения закладывается неустранимое про-

тиворечие. Во-вторых, аутсорсинг явля-
ется формой ведения предприниматель-
ской деятельности, оценка эффективно-
сти которой ограничена экономическим 
интересом, в то время как организации 
государственного сектора преследуют 
и экономические, и социальные цели 
с безусловным приоритетом последних. 
В-третьих, функциональный контур орга-
низации со временем приобретает устой-
чивость, целостность и управляемость. 
Если возобладает экономический под-
ход и будет принято решение о переходе 
на аутсорсинг, то организация, передав 
часть своих функций стороннему ис-
полнителю, получает взамен нарушение 
устойчивости управления, риски орга-
низационных проблем, и, как следствие, 
снижение уровня экономической безо-
пасности. Происходит это ввиду подмены 
административных или прямых методов 
обеспечения ресурсами учреждения не-
равноценными ей экономическими или 
контрактными методами. 
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Подтверждением тому, что аутсор-
синг требует к себе взвешенного подхода 
и критического отношения, свидетель-
ствует статистика отрицательных резуль-
татов практики применения аутсорсинга 
зарубежом. Так, «по данным исследова-
ний «Дэн и Брэдстрит» 20% аутсорсинго-
вых соглашений были прекращены через 
два года, а 50% – через пять лет. Иссле-
дование консалтинговой группы РА пока-
зало, что 55% респондентов не достигли 
результатов по особо важным задачам, 
поставленных перед аутсорсерами, а 15% 
готовы обратно вернуть переданные ра-
нее функции» [5]. Можно предположить, 
что и в России идут похожие процессы 
и имеются сходные результаты.

Особенно заметны негативные по-
следствия принятия решений по пере-
ходу на аутсорсинг в секторе государ-
ственного и муниципального управле-
ния, среди которых можно выделить: 
регулярные завышения цены контракта, 
низкое качество выполняемых работ, 
судебные тяжбы по расторгнутым дого-
ворам, а главное – полная зависимость 
заказчика от исполнителя работ (услуг). 
Все это приводит к росту угроз экономи-
ческой безопасности субъектов управле-
ния, а значит и исполнению полномочий 
органов власти и функций государствен-
ных организаций, и создает искусствен-
ные препятствия по развитию и внедре-
нию современных форм и методов госу-
дарственного управления.

В связи с этим возникают следующие 
вопросы: не следует ли пересмотреть 
роль и масштабы аутсорсинга в систе-
ме государственного и муниципального 
управления? не воссоздать ли в струк-
туре государственных организаций  

собственные подразделения обеспече-
ния, опираясь на проверенную практи-
кой логику Г. Порше: «Хочешь сделать 
хорошо – сделай сам»?

Выводы
Таким образом, можно сделать сле-

дующие выводы: 
− дисбаланс экономической системы 

является одним из основных стратеги-
ческих вызовов и угроз российского го-
сударства, а направления (задачи) по их 
нейтрализации приобретают стратегиче-
ский характер;

− аутсорсинг – это одна из форм об-
мена неравноценными ресурсами между 
заказчиком и исполнителем, что предо-
пределяет случайный характер достиже-
ния качества выполняемых работ;

− несмотря на то, что аутсорсинг от-
крыто признается формой ведения пред-
принимательской деятельности, бизнес-
процессом, направленном на снижение 
издержек, он широко распространен 
в деятельности государственных ор-
ганизаций, для которых не издержки, 
а социальные эффекты являются це-
лью функционирования;

− некритичное использование аут-
сорсинга приводит к росту угроз и вы-
зовов экономической безопасности госу-
дарственных организаций, и создает ис-
кусственные препятствия по развитию 
и внедрению современных форм и мето-
дов государственного управления;

− на повестку дня целесообразно вы-
нести вопросы о пересмотре роли и мас-
штабов аутсорсинга в системе государ-
ственного и муниципального управле-
ния и воссоздании собственных подраз-
делений обеспечения. 
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