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Обосновывается необходимость применения управленческого учета в условиях конкурентной 
бизнес-среды и условиях неопределенности; представлены его преимущества и оценены недостатки 
для бизнес-структур как инструмента принятия стратегических управленческих решений; уделено 
внимание наиболее популярным программам, используемым в управленческом учете: SAP ERP, 
Oracle E-Business Suite и Microsoft Dynamics, определены возможности программ для управления 
бизнесом различных отраслей и повышения эффективности деятельности современной компании; 
большое внимание уделено стандартизации систем учета, которая позволит повысить уровень 
и качество финансовой отчетности компании.
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The importance of using management accounting in a competitive business environment under 
conditions of uncertainty is substantiated; its advantages are presented and disadvantages for business 
structures as a tool for making strategic management decisions are evaluated; attention is paid to the most 
popular programs used in management accounting: SAP ERP, Oracle E-Business Suite and Microsoft 
Dynamics, their management capabilities are determined business in various industries and improving the 
efficiency of a modern company; much attention is paid to the standardization of accounting systems, which 
will improve the level and quality of the company’s financial statements.

В современном мире управленче-
ский учет является неотъемлемой ча-
стью любого бизнеса, неотъемлемой 
частью процессов планирования, кон-
троля и анализа деятельности компании, 
позволяющий руководству принимать 
управленческие решения, базирующи-
еся на фактических данных и анализе 
бизнес– производственных процессов, 
протекающих в бизнес-среде. 

Важно отметить, что современная 
бизнес-среда в России характеризует-
ся следующими особенностями. Во-
первых, существующая ныне высокая 
степень конкуренции, что обусловлено 
присутствием на рынке, как, местных, 

так и зарубежных компаний  [1]. Во-
вторых, неопределенность законодатель-
ства, так как часто изменения в законах 
происходят быстро и неожиданно для 
предпринимателей. В-третьих, недоста-
точно высокий уровень инфраструктуры, 
т.е. отставание транспортной системы, 
недостаточное количество качественных 
складских помещений и других объек-
тов инфраструктуры усложняют работу 
бизнеса. В-четвертых, коррупционные 
явления, которые, к сожалению, все еще 
широко распространены в России и ко-
торые могут значительно замедлять раз-
витие бизнеса или даже привести к его 
полной остановке. 



264

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 8    2023

Кроме того, немаловажным факто-
ром является ограничение на импорт 
товаров из-за границы, что имеет влия-
ние на доступность продукции для по-
требителя. Пока по-прежнему остается 
большое количество формальных тре-
бований при регистрации нового пред-
приятия или проведении любой опера-
ции, связанной с финансами, а также 
сложности получения финансирова-
ния – выдача кредитов и займов связана 
с большим количеством бюрократиче-
ских процедур. Нельзя не отметить не-
достаточно высокий уровень цифровой 
трансформации, когда многие компании 
не используют новые технологии для 
оптимизации своих бизнес-процессов. 
Большое влияние на состояние отече-
ственной бизнес-среды также оказали 
вызванные пандемией COVID-19 огра-
ничения на работу предприятий и пере-
мещение людей, что привело многие 
предприятия к сокращению производ-
ства и ухудшению экономической ситу-
ации в целом.

 Следовательно, современная биз-
нес-среда в России характеризуется 
высокой конкуренцией, неопределенно-
стью законодательства, недостаточной 
инфраструктурой и коррупцией. Однако 
при этом есть потенциал для развития 
новых технологий и цифровых реше-
ний для оптимизации работы компаний. 
Учитывая это, управленческий учет яв-
ляется не только инструментом для при-
нятия правильных решений на текущий 
момент времени, но и позволяет страте-
гически планировать развитие предпри-
ятия. Кроме того, благодаря использо-
ванию системы управленческого учета 
можно повысить качество финансовой 
отчетности компании перед заинтересо-
ванными сторонами – акционерами или 
инвесторами, а также этот вид контроля 
помогает избежать ошибок при подго-
товке налоговых деклараций. И, нако-
нец, следует обратить внимание на то, 
что эффективность работы любой орга-
низации напрямую зависит от професси-
ональной подготовки её менеджерского 
состава. Использование систематическо-
го анализа данных по результатам рабо-
ты каждой из команд может значительно 
повысить квалификацию руководителей 
и улучшить результаты работы компа-
нии в целом.

Цель исследования: обозначение 
необходимости ведения управленческо-
го учета, как ключевой составляющей 
и инструмента принятия управленче-
ских решений, используемого в услови-
ях конкурентной бизнес-среды и цифро-
вой трансформации в целях управления 
бизнесом и повышения эффективности 
деятельности современной компании.

Материалы и методы исследова-
ния: анализ, синтез, обобщение, наблю-
дение, индукция, аналогия.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Управленческий учет является необ-
ходимой составляющей системы учета 
любого предприятия [2]. Он позволяет 
получать актуальную информацию о фи-
нансовых показателях и деятельности 
компании в целом, контролировать за-
траты и повышать эффективность рабо-
ты коллектива. 

Сегодня применение управленческо-
го учета имеет множество преимуществ 
для бизнес-структур. Рассмотрим неко-
торые из них:

1. Улучшение качественных характе-
ристик продукции.

С помощью данных, получаемых 
в результате использования системы 
управленческого учета можно выделить 
слабые места в производственном цикле 
и определить способы повышения эф-
фективности работы на каждом этапе. 
Это может быть изменение технологиче-
ского процесса или замена оборудования 
на более современное.

2. Снижение затрат на производство.
Анализ расходов по каждому виду 

действий позволяет выделить технику 
экономии ресурсов при сохранении ка-
чественных характеристик продукта. 
Например, можно определить точку без-
убыточности или технологического про-
цесса, после которой дальнейшее увели-
чение затрат не приведет к повышению 
качества продукции.

3.  Предупреждение возможных  
потерь.

Постоянный контроль за состоянием 
материально-технической базы предпри-
ятий помогает своевременно обновлять 
ее, предотвращая возможные потери. На-
пример, можно определить средний срок 
службы оборудования и планировать его 



265

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 8    2023

замену до наступления поломки. Также 
управленческий учет помогает контро-
лировать запасы материалов и товаров, 
что позволяет избежать недостач или 
переплат за хранение.

4. Увеличение прибыли.
Правильное использование инфор-

мации, получаемой в результате анализа 
данных системы управленческого учета, 
может привести к повышению эффек-
тивности работы предприятия и соот-
ветственно – к росту прибыли.

5. Принятие правильных управленче-
ских решений.

Система управленческого учета 
представляет данные о финансовых 
операциях компании в виде отчетности 
для менеджмента. Это помогает прини-
мать правильные решения по различным 
направлениям деятельности: от выбо-
ра стратегии развития до определения 
целей маркетинговой политики.

6. Отслеживание изменений на рынке.
Успех бизнес-структуры зависит 

не только от её внутренних процессов, 
но также и от изменений на конкуриру-
ющих региональных или глобальных 
маркетах. Система управленческого 
учета позволяет отслеживать изменения 
в экономической среде и принимать ре-
шения, которые помогут компании адап-
тироваться к новым условиям.

Таким образом, использование систе-
мы управленческого учета является не-
обходимостью для любой бизнес-струк-
туры, так как она помогает повысить 
эффективность работы предприятия, 
контролировать затраты и приближать-
ся к реализации поставленных компани-
ей стратегических целей.

Несмотря на все присущие ему преи-
мущества, управленческий учет сталки-
вается с рядом проблем, которые могут 
негативно сказаться на эффективности 
его использования. 

Проблема несоответствия данных 
Одной из основных проблем управ-

ленческого учета является несоответ-
ствие данных. Это может произойти 
из-за неправильного ввода данных, 
ошибок в расчетах или неполного сбо-
ра информации. Несоответствие данных 
может привести к неправильным выво-
дам и неверным решениям, что может 
негативно сказаться на бизнесе. 

Проблема отсутствия стандартов
В разных компаниях могут использо-

ваться разные методы учета, что затруд-
няет сравнение данных и анализ про-
изводственных процессов. Необходимо 
разработать единые стандарты учета, 
которые будут использоваться во всех 
компаниях. 

Проблема недостаточной 
квалификации персонала

Для работы с данными необходимы 
специальные знания и навыки, которые 
не всегда есть у сотрудников. Необходи-
мо проводить регулярные тренинги и об-
учения, чтобы повысить квалификацию 
персонала и улучшить работу с данными. 

Проблема недостаточной интеграции 
Различные системы учета и управле-

ния могут не быть интегрированы между 
собой, что затрудняет сбор и анализ дан-
ных. Необходимо проводить интеграцию 
различных систем, чтобы упростить ра-
боту с данными и повысить эффектив-
ность управленческого учета. 

Проблема недостаточно высокого 
уровня цифровой трансформации

В некоторых компаниях учет произ-
водится вручную, что затрудняет сбор 
и анализ данных. Это может привести 
к ошибкам в расчетах и неправильным 
выводам, что может негативно сказаться 
на бизнесе. Кроме того, неприменение 
программного обеспечения либо его от-
сутствие может привести к задержкам 
в получении данных, что затрудняет 
принятие взвешенных решений. Безус-
ловно, вручную веденные данные учета 
могут быть неполными или содержать 
ошибки, что может привести к неверным 
выводам и неправильным решениям. 

Как было отмечено выше, управ-
ленческий учет является неотъемлемой 
частью любой компании, независимо 
от ее размера и направления деятель-
ности. Он позволяет контролировать 
финансовые потоки, управлять произ-
водственными процессами, анализиро-
вать данные и принимать взвешенные 
решения. Однако, для эффективного ис-
пользования необходимо проводить его 
интеграцию с применением программ-
ных продуктов, что во многом позволит 
автоматизировать процессы управления 
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финансами, производством, продажами 
и закупками, влияя на сокращение вре-
мени на выполнение рутинных задач, 
что обеспечит уменьшение количества 
ошибок и повысит эффективность рабо-
ты компании в целом [3]. 

Безусловно, использование про-
граммных продуктов для управленческо-
го учета является важным условием для 
эффективного использования данных 
и принятия управленческих решений. 
Только таким образом можно повысить 
эффективность управленческого учета 
и улучшить работу компании в целом. 
Поэтому, интеграция управленческого 
учета в компании с помощью программ-
ных решений является необходимой 
мерой для повышения эффективности 
работы компании и улучшения ее конку-
рентоспособности на рынке. Кроме того, 
преимуществами данных программ яв-
ляется то, что они позволяют собирать 
данные из различных источников и ана-
лизировать их. Также применение авто-
матизированных программ во многом 
обеспечивает интеграцию различных 
систем учета и управления, что упроща-
ет работу с данными и повышает эффек-
тивность управленческого учета. Такие 
программы позволяют собирать данные 
автоматически, анализировать их и пре-
доставлять руководству актуальную ин-
формацию для принятия решений.

 Как представляется, для успешного 
использования программных продук-
тов необходимо проводить интеграцию 
различных систем учета и управления, 
чтобы упростить работу с данными и по-
высить эффективность управленческого 
учета. Среди наиболее популярных про-
граммных решений для управленческого 
учета можно выделить SAP ERP, Oracle 
E-Business Suite и Microsoft Dynamics. 
Рассмотрим преимущества и недостатки 
каждой из этих программ. 

Так, одной из самых популярных 
программ для управленческого учета 
является SAP ERP. Данная программа 
предоставляет компаниям множество 
преимуществ, которые позволяют повы-
сить эффективность работы и улучшить 
управление финансами, производством, 
продажами и закупками, автоматизируя 
все перечисленные процессы. Также 
программа SAP ERP позволяет собирать 
данные из различных источников и ана-

лизировать их для принятия взвешен-
ных решений.

Одним из главных преимуществ 
SAP ERP является ее интеграция. Она 
позволяет объединить все бизнес-про-
цессы компании в единую систему, что 
упрощает работу с данными и повышает 
эффективность управленческого учета. 
Кроме того, SAP ERP обеспечивает вы-
сокую степень автоматизации процессов 
управления. Она позволяет сократить 
время на выполнение рутинных задач, 
уменьшить количество ошибок и повы-
сить эффективность работы компании 
в целом. И что наиболее ценно, это то, 
что SAP ERP позволяет обеспечивать 
высокую степень безопасности данных, 
так как она позволяет управлять досту-
пом к данным и контролировать их ис-
пользование, что способствует защите 
компании от утечек информации и краж 
ее данных. 

Нельзя не отметить и то, что SAP 
ERP обеспечивает высокую степень 
мобильности. Она позволяет работать 
с данными и управлять процессами уче-
та и управления из любой точки мира, 
что позволяет улучшить коммуникацию 
и сотрудничество внутри компании. 
И наконец, SAP ERP обеспечивает вы-
сокую степень гибкости и адаптивно-
сти, позволяя настраивать и изменять 
процессы управления в соответствии 
с потребностями компании, что позво-
ляет ей лучше адаптироваться к изме-
няющимся условиям рынка и повышать 
свою конкурентоспособность.

Таким образом, в целом, SAP ERP 
является мощным инструментом для 
управления компанией, которая спо-
собна повысить эффективность работы, 
улучшить управление финансами, про-
изводством, продажами и закупками, 
а также повысить конкурентоспособ-
ность компании на рынке. 

Еще одной популярной программой 
для управленческого учета является 
Oracle E-Business Suite (EBS), которая 
является комплексным программным 
обеспечением, способная предостав-
лять решения для управления бизнес-
процессами в различных отраслях. Эта 
система является одной из наиболее по-
пулярных и широко используемых ERP-
систем в мире. Как и предыдущие про-
граммы, она позволяет автоматизиро-
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вать процессы управления финансами, 
производством, продажами и закупками. 
Oracle E-Business Suite также позволяет 
собирать данные из различных источ-
ников и анализировать их для принятия 
взвешенных решений. Таким образом, 
к преимуществам Oracle E-Business Suite 
(EBS) можно отнести:

– интеграция. Одно из главных пре-
имуществ Oracle EBS заключается в том, 
что она интегрирует все функциональ-
ные области вашего бизнеса – финансы, 
производство, продажи и дистрибьюция.

– гибкость. Системы Oracle EBS 
очень гибкие и настраиваемые под нуж-
ды каждого конкретного клиента. 

– универсальность. Платформа рабо-
тает с любыми базами данных (Oracle 
Database или другие), а также с лю-
бой операционной системой (Windows 
или Linux);

– масштабирование. Большое ко-
личество пользователей может ис-
пользовать эту систему без каких-ли-
бо проблем благодаря её способности 
к масштабированию;

– аналитика данных. Встроенные 
инструменты аналитики данных позво-
ляют получать ценную информацию 
о бизнесе, что помогает принимать пра-
вильные решения.

Но, как и любой программе, к со-
жалению, программе Oracle E-Business 
Suite присущ и ряд недостатков:

1. Сложность. Одним из главных 
недостатков системы является её слож-
ность. Даже для опытных пользовате-
лей может потребоваться время на ос-
воение всех функций и возможностей 
этой системы.

2. Цена. Oracle EBS не является бюд-
жетным решением, и ее стоимость мо-
жет быть значительно высокой для ма-
лых и средних предприятий.

3. Требования к аппаратному обе-
спечению. Для работы системы тре-
буется высокопроизводительное аппа-
ратное обеспечение, что может при-
вести к дополнительным расходам 
на инфраструктуру.

4. Сложность установки и настройки. 
Установка и настройка Oracle EBS могут 
потребовать определенных знаний в IT-
области или помощи специалиста.

5. Необходимость постоянного 
обновления. Как любая другая ERP-

система, Oracle EBS нуждается в посто-
янном обновлении для поддержания без-
опасности данных и функциональности 
системы. 

В целом можно сказать, что Oracle 
E-Business Suite  – это мощная ERP-
система со всеми своими преимуще-
ствами и недостатками. Она предостав-
ляет широкий спектр возможностей для 
управления бизнесом различных отрас-
лей, однако её сложность использования 
может вызывать трудности при работе 
с ней без достаточного опыта или знаний 
в IT-области.

Другой популярной программой 
для управленческого учета является 
Microsoft Dynamics, которая способна 
автоматизировать процессы управления 
финансами, производством, продажа-
ми и закупками. Программа Microsoft 
Dynamics является одним из наиболее 
популярных программных решений 
для управленческого учета. Она предо-
ставляет компаниям множество пре-
имуществ, которые позволяют повы-
сить эффективность работы и улучшить 
управление финансами, производством, 
продажами и закупками.

Одним из главных преимуществ 
программы Microsoft Dynamics явля-
ется ее гибкость и адаптивность. Она 
позволяет настраивать и изменять 
процессы управления в соответствии 
с потребностями компании, что позво-
ляет ей лучше адаптироваться к изме-
няющимся условиям рынка и повышать 
свою конкурентоспособность.

Кроме того, программа Microsoft 
Dynamics обеспечивает интеграцию раз-
личных систем учета и управления, что 
упрощает работу с данными и повышает 
эффективность управленческого учета. 
Она позволяет собирать данные из раз-
личных источников и анализировать 
их для принятия взвешенных решений. 
Программа Microsoft Dynamics также 
обеспечивает высокую степень безопас-
ности данных. Она позволяет управлять 
доступом к данным и контролировать их 
использование, что позволяет защитить 
компанию от утечек и краж данных. Кро-
ме того, программа Microsoft Dynamics 
обеспечивает высокую степень автома-
тизации процессов управления. Она по-
зволяет сократить время на выполнение 
рутинных задач, уменьшить количество 



268

НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ "УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ УЧЕТ"    № 8    2023

ошибок и повысить эффективность ра-
боты компании в целом.

Наконец, программа Microsoft 
Dynamics обеспечивает высокую сте-
пень мобильности. Она позволяет рабо-
тать с данными и управлять процессами 
учета и управления из любой точки мира, 
что позволяет улучшить коммуникацию 
и сотрудничество внутри компании.

Для эффективного использования 
управленческого учета необходимо 
соблюдать стандарты, которые обе-
спечивают правильность и достовер-
ность данных.

В России впервые об управленческом 
учете стало известно в 1988 г., что было 
связано с реализацией проекта ТАСИС 
«Реформа бухгалтерского учета 11». 
Именно с этого времени среди специали-
стов данной области начались дискуссии 
о целесообразности выделения управ-
ленческого учета как самостоятельной 
учетной подсистемы. Окончательно еди-
ное мнение было сформировано только 
к 2005 году, что, по сути, означало его 
признание научным сообществом. Объ-
яснить столь позднее возникновение 
российского управленческого учета 
можно тем, что к рыночным принципам 
существования Россия подошла только 
в конце прошлого столетия. Представля-
ется, что именно этим фактором можно 
объяснить отсутствие в нашей стране 
профессиональной организации, которая 
бы занималась проблемами управленче-
ского учета и ее стандартизацией. Кро-
ме того, довольно активно в российской 
научной среде обсуждаются проблемы 
институционального регулирования рос-
сийской системы управленческого уче-
та, хотя попытка создать в 2002 г. при 
Министерстве экономического развития 
РФ экспертно-консультативный совет 
предпринималась [4-6].

Одним из основных направлений 
стандартизации управленческого учета 
является применение стандартов МСФО 
(Международные стандарты финансо-
вой отчетности), которые определяют 
правила и принципы и которым следует 
руководствоваться при составлении фи-
нансовой отчетности компании. Стан-
дарты МСФО включают в себя правила 
по учету активов, обязательств, доходов 
и расходов, а также правила по состав-
лению бухгалтерской (финансовой) от-

четности  [7,8]. Документ «Концепту-
альные основы представления финансо-
вых отчетов» принят в России Советом 
по МСФО в 2018 г. [9].

Другой важный стандарт управлен-
ческого учета  – это стандарты COSO 
(Комитет организаций спонсоров Трой-
ки). Они определяют принципы управ-
ления рисками и контроля внутренних 
процессов в компании.

При создании системы учета ру-
ководством возможно использование 
финансовой информации МСФО, что 
может стать довольно эффективным 
инструментом. При этом необходимо 
учитывать особенности методологии 
международных стандартов, в том чис-
ле, применять либо только отдельные 
стандарты и подходы, либо использо-
вать всю базу МСФО. Чтобы повысить 
эффективность использования отчетно-
сти МСФО, подход к подготовке данных 
МСФО должен быть не формальным, 
а продиктованным потребностями биз-
неса. В целом при принятии решения 
об использовании методологии МСФО 
в управленческом учете необходимо учи-
тывать все преимущества и недостатки 
международных стандартов для целей 
управления  [10;11]. Для эффективного 
использования управленческого учета 
необходимо соблюдать эти стандарты 
и принципы, что во многом повлияет 
на обеспечение правильности и досто-
верности данных, а также поможет руко-
водству принимать правильные и своев-
ременные управленческие решения.

Выводы
Управленческий учет в современных 

экономических условиях является клю-
чевой составляющей успешного биз-
неса. В условиях жесткой конкуренции 
на рынке управленческий учет стано-
вится необходимым инструментом для 
принятия правильных решений и стра-
тегического планирования развития 
предприятия. Кроме того, он помогает 
повысить качество финансовой отчетно-
сти компании перед заинтересованными 
сторонами, избежать ошибок при под-
готовке налоговых деклараций и повы-
шать профессиональную подготовку ме-
неджерского состава. Важно понимать, 
что без использования управленческого 
учета невозможно достичь высоких ре-
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зультативных показателей в сегодняш-
них условиях бизнес-среды. Как показал 
анализ, в России существуют определен-
ные сложности и проблемы, связанные 
с применением управленческого учета 
на практике.

Первая проблема – это недостаточное 
понимание роли и значимости управ-
ленческого учета для развития компа-
нии в целом. Многие предприниматели 
не видят необходимости ведения более 
детальной финансовой отчетности или 
анализе данных о продажах и расходных 
операциях, что может привести к фор-
мированию менеджерами ошибочных 
выводов при формировании стратегии 
развития компании.

Вторая проблема – это неправильный 
выбор методов анализа данных при фор-
мировании стратегии развития компа-
нии. Некоторые менеджеры используют 
только краткосрочные данные по про-
дажам или доходности без проведения 
глубокого анализа текущего положения 
на рынке. Это также может повлечь 
за собой ошибки в выработке правиль-
ной стратегии для достижения успехов 
на конкурентном рынке.

Третьей серьезной проблемой явля-
ется выработка неправильной стратегии 
ценообразования продукции или услуг 
при изменении экономической ситуации 
в стране. В России, как и в любой дру-
гой стране, цены на товары и услуги за-
висят от многих факторов: инфляции, 
курса рубля к доллару или евро, но неко-
торые компании не учитывают эти фак-
торы при формировании своих ценни-
ков, что может привести к потерям кли-
ентской базы.

Четвертая проблема – это недостаточ-
ная автоматизация процессов управлен-
ческого учета. В России до сих пор мно-
гие компании используют устаревшие  

методы ведения бухгалтерского и фи-
нансового учета, такие как ручной рас-
чет зарплат или даже запись данных 
в тетради [12]. Это не только затрудня-
ет процесс анализа данных, но и может 
привести к ошибкам при формировании 
отчетности. Немаловажно также уделять 
внимание возможности интеграции раз-
личных систем учета и управления, что-
бы упростить работу с данными и по-
высить эффективность управленческо-
го учета.

Пятой проблемой является недо-
статочная подготовка специалистов 
по управленческому учету. Некоторые 
современные менеджеры не имеют до-
статочных знаний о методиках анализа 
финансовых показателей или стратеги-
ях ценообразования продукции на рын-
ке, что во многом препятствует разви-
тию компании.

Шестая проблема  – это выработка 
правильной системы контроля за вы-
полнением бизнес-плана и достижени-
ем поставленных целей. Современным 
управленцам часто не хватает инфор-
мации о текущих изменениях на рын-
ке, что делает невозможным коррект-
ное определение эффективности дей-
ствий предприятия.

 Необходимо решать эти проблемы, 
чтобы улучшить работу с данными и по-
высить эффективность управленческого 
учета. Следовательно, использование 
правильного подхода к вопросам управ-
ленческого учета является ключевым 
фактором для успешного развития ком-
пании в современной бизнес-среде. 

Таким образом, предложенные в ста-
тье мероприятия смогут повысить эф-
фективность управленческого учета 
и улучшить работу компании в целом 
с учетом происходящих изменений 
в экономике страны. 
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