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Статья описывает процесс совершенствования аналитической деятельности в государственном 
управлении с использованием информационной системы POWER BI. Рассматриваются проблемы, 
с которыми сталкиваются государственные организации при анализе больших объемов данных 
и показывается, как BI-системы могут помочь в решении этих проблем. Описываются основные 
принципы работы информационных систем типа BI, их преимущества и недостатки. Авторы 
подчеркивают, что внедрение BI-системы в государственной организации может значительно 
улучшить качество аналитической деятельности и помочь в принятии правильных решений на основе 
точных и своевременных данных. Однако, внедрение BI-системы требует серьезной подготовки 
и учета многих факторов, поэтому рекомендуется тщательно изучать опыт других организаций 
и проконсультироваться со специалистами в этой области. Данное исследование имеет практическую 
значимость, поскольку позволяет определить перспективы использования информационной 
системы Power BI в государственном управлении и разработать практические рекомендации для ее 
внедрения с целью повышения эффективности и инновационности государственного управления 
в современных условиях.
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The article describes the process of improving analytical activities in public administration using the BI 
information system. The problems faced by government organizations in the analysis of large amounts of data 
are considered, and it is shown how BI systems can help in solving these problems. The basic principles of 
operation of information systems such as BI, their advantages and disadvantages are described. The authors 
emphasize that the introduction of a BI system in a public organization can significantly improve the quality 
of analytical activities and help in making the right decisions based on accurate and timely data. However, 
the implementation of a BI system requires serious preparation and consideration of many factors, so it is 
recommended to carefully study the experience of other organizations and consult with experts in this field. 
This study is of practical importance, since it allows us to determine the prospects for using the Power BI 
information system in public administration and develop practical recommendations for its implementation 
in order to increase the efficiency and innovation of public administration in modern conditions.

В условиях четвертой промышлен-
ной революции все более востребо-
ванными становятся новые компетен-
ции  [8]. Особенно это касается сферы 
анализа данных. Анализ данных стал 
неотъемлемой частью государственного 

управления в настоящее время и во мно-
гом является индикатором его инноваци-
онного развития. Сложность современ-
ных задач государственного управления 
требует эффективного использования 
данных для принятия решений. Одна-
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ко, проблемы, связанные с обработкой 
и анализом больших объемов данных, 
неизбежно возникают в государствен-
ном управлении. В связи с этим, многие 
государственные учреждения стремятся 
использовать информационные системы 
типа BI (Business Intelligence) для опти-
мизации своей аналитической деятель-
ности. Информационные системы типа 
BI помогают государственным учрежде-
ниям собирать, анализировать и интер-
претировать большие объемы данных, 
чтобы принимать обоснованные реше-
ния на основе фактов. Такие системы 
дают возможность увидеть полную кар-
тину происходящего, выделить тренды 
и оценить эффективность действий [13].

Цель исследования 
Целью данного исследования явля-

ется изучение роли информационной 
системы Power BI в совершенствовании 
аналитической деятельности в государ-
ственном управлении.

Материал и методы исследования 
Традиционно государственные уч-

реждения в основном полагаются на экс-
пертное мнение и опыт сотрудников, 
а также на анализ отчетности. Однако 
этого не всегда достаточно для принятия 
обоснованных решений. Поэтому госу-
дарственные учреждения также исполь-
зуют различные методы анализа данных, 
такие как статистический анализ, анализ 
временных рядов, многомерный анализ 
данных и другие. 

Одним из самых распространенных 
методов является статистический анализ, 
который включает в себя описание, срав-
нение и интерпретацию статистических 
данных. Этот метод позволяет выявить 
связи между различными факторами 
и прогнозировать будущие изменения.

Еще одним методом анализа данных 
является анализ временных рядов, кото-
рый используется для анализа изменений 
во времени. Он может быть применен 
для прогнозирования изменений в раз-
личных областях, таких как экономика, 
здравоохранение и образование [12].

Многомерный анализ данных по-
зволяет анализировать большие объемы 
данных и выявлять связи между различ-
ными переменными. Он используется 
для анализа данных, таких как социаль-

ные и экономические показатели, а так-
же для построения прогнозов и моделей.

Одним из главных недостатков тра-
диционных методов анализа данных 
является их ограниченность в объеме 
данных и способности обрабатывать их 
в режиме реального времени. Это озна-
чает, что они не всегда могут дать точ-
ный и полный обзор ситуации, особенно 
когда речь идет о сложных и быстро ме-
няющихся ситуациях [11]. Кроме того, 
традиционные методы анализа данных 
требуют большого количества времени 
и ресурсов, чтобы получить результаты, 
что может привести к задержкам в при-
нятии решений.

Другой проблемой является то, что 
часто информация хранится в различ-
ных системах и базах данных, которые 
не всегда связаны друг с другом, что мо-
жет затруднить анализ и получение це-
лостной картины ситуации. Это может 
привести к потере важной информации 
и неполноте анализа.

Современные информационные тех-
нологии, такие как машинное обучение, 
искусственный интеллект, интернет 
вещей и другие, могут существенно 
улучшить аналитическую деятельность 
в государственном управлении. Они мо-
гут помочь автоматизировать процессы 
сбора, обработки и анализа данных, что 
приведет к ускорению принятия реше-
ний и повышению качества аналитиче-
ской работы.

Одним из способов улучшения ана-
литической деятельности является ис-
пользование бизнес-аналитики, кото-
рая включает в себя широкий спектр 
инструментов и технологий для сбора, 
хранения, обработки и анализа данных. 
Бизнес-аналитика позволяет превращать 
данные в ценную информацию и исполь-
зовать ее для принятия более обоснован-
ных решений.

Машинное обучение является еще 
одним мощным инструментом для ана-
литической работы [9]. Оно позволяет 
анализировать большие объемы данных 
и выявлять скрытые закономерности, 
что может привести к выявлению новых 
возможностей и повышению эффектив-
ности управления.

Интернет вещей также может быть 
использован для сбора и анализа данных 
в режиме реального времени. Он может 
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помочь собрать информацию о произ-
водственных процессах, транспорте, 
здравоохранении и других областях, что 
позволит принимать более эффективные 
решения и управлять ситуациями на ос-
нове актуальных данных [4].

Искусственный интеллект также мо-
жет быть использован для аналитиче-
ской деятельности в государственном 
управлении. Он может обрабатывать 
и анализировать данные, выделять клю-
чевые показатели, прогнозировать буду-
щие события и риски, что может помочь 
улучшить принятие решений и повысить 
эффективность управления.

Важным аспектом использования ин-
формационных технологий для аналити-
ческой деятельности является также ис-
пользование единых стандартов и фор-
матов данных, что позволит объединить 
данные из различных источников и обе-
спечить целостность анализа.

Одним из примеров успешной реали-
зации подходов, основанных на исполь-
зовании информационных технологий, 
является система электронного прави-
тельства в Эстонии. В этой системе ис-
пользуется единая электронная иден-
тификация, что позволяет гражданам 
и компаниям иметь доступ к различным 
государственным услугам и информации 
через интернет. Система также исполь-
зует цифровые подписи и шифрование 
данных для обеспечения безопасности 
и конфиденциальности информации.

Результаты исследования и их 
обсуждение 

Информационные системы типа BI 
(англ. Business Intelligence) представ-
ляют собой комплексные решения для 
сбора, обработки и анализа данных, 
которые используются для принятия 
управленческих решений  [5]. Они по-
зволяют получить глубокое понимание 
о текущей ситуации, определить тренды 
и прогнозировать будущие события, что 
делает их необходимым инструментом 
в государственном управлении.

Одной из особенностей информаци-
онных систем типа BI является возмож-
ность интеграции данных из различных 
источников в единую информационную 
модель. Это позволяет управлять боль-
шим объемом данных, анализировать их 
и получать ценные выводы.

Другой важной особенностью BI 
систем является возможность создания 
интерактивных дашбордов и отчетов, 
которые позволяют визуализировать 
данные и делать выводы на основе гра-
фиков и диаграмм. Такие дашборды 
и отчеты могут быть настроены для раз-
личных пользователей, что позволяет 
предоставлять им только ту информа-
цию, которая необходима для решения 
их задач [6].

Основным преимуществом BI систем 
является возможность принятия обосно-
ванных и быстрых решений на основе 
анализа большого объема данных. BI си-
стемы также позволяют снизить затраты 
на управление данными, улучшить каче-
ство принимаемых решений и повысить 
эффективность работы.

Примеры использования информа-
ционных систем типа BI в государствен-
ном управлении:

• Одним из примеров использования 
BI систем в государственном управле-
нии является Министерство здравоохра-
нения США, которое использует BI си-
стемы для анализа медицинских данных. 
Эти данные используются для принятия 
решений в области здравоохранения, та-
ких как прогнозирование спроса на ме-
дицинские услуги, определение эффек-
тивности лечения и т.д.

• Другим примером является исполь-
зование BI систем в правительственных 
агентствах для анализа данных о нало-
говых выплатах и бюджетных затратах. 
Эти данные позволяют управлять бюд-
жетом и выявлять потенциальные обла-
сти снижения расходов.

• Также BI системы используются для 
анализа данных о безопасности и пре-
ступности. Например, ФБР использует 
BI системы для анализа данных о пре-
ступлениях и разведке, что позволяет 
определять тенденции и выявлять связи 
между преступлениями.

Использование BI систем в государ-
ственном управлении позволило суще-
ственно улучшить аналитическую дея-
тельность и принятие управленческих 
решений. В частности, использование 
BI систем в правительственных агент-
ствах позволило:

1. Повысить эффективность рабо-
ты и уменьшить затраты на управле-
ние данными.
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2. Быстро получать и анализировать 
данные, что позволяет принимать реше-
ния на основе актуальной информации.

3. Улучшить качество принимаемых 
решений и снизить вероятность ошибок.

BI системы являются важным ин-
струментом для государственных уч-
реждений и позволяют им эффективнее 
управлять своей деятельностью. Одна-
ко, для достижения наилучших резуль-
татов необходимо правильно настроить 
систему, провести качественный анализ 
данных и обучить персонал работе с BI 
системой [7].

Для того, чтобы информационная си-
стема типа BI была эффективной в го-
сударственном управлении, она должна 
отвечать следующим требованиям:

1. Быстродействие и отзывчивость 
системы. В государственном управле-
нии часто требуется оперативный ана-
лиз данных, поэтому BI система должна 
обеспечивать быстродействие и отзыв-
чивость при работе с большими объема-
ми данных.

2. Масштабируемость. Информаци-
онная система должна легко масштаби-
роваться, чтобы быть готовой к увели-
чению объема данных и пользователям.

3. Гибкость и настраиваемость. BI 
система должна позволять настраивать 
отчеты и аналитику под нужды конкрет-
ных пользователей и отделов.

4. Интеграция с другими системами. 
В государственном секторе используется 
множество различных систем, поэтому 
BI система должна легко интегрировать-
ся с другими системами [10].

5. Безопасность. В государственном 
управлении часто обрабатываются кон-
фиденциальные данные, поэтому BI 
система должна обеспечивать высокий 
уровень безопасности.

Существующие информационные си-
стемы типа BI в государственном секто-
ре позволяют собирать и анализировать 
данные о различных аспектах управле-
ния. Например, BI системы используют-
ся для анализа бюджета и финансового 
планирования, для оптимизации закупок 
и управления поставками, для анализа 
данных о безопасности и преступности, 
а также для мониторинга качества услуг 
и управления персоналом.

Однако, не все существующие BI си-
стемы в государственном секторе эффек-

тивны и полностью удовлетворяют тре-
бованиям к аналитической деятельно-
сти [7]. Некоторые системы могут быть 
слишком сложными в использовании 
и не подходят для всех пользователей, 
а некоторые системы могут быть слиш-
ком узконаправленными и не удовлетво-
рять потребностям разных отделов.

При выборе информационной систе-
мы типа BI необходимо учитывать ряд 
факторов, включая ее функциональные 
возможности, поддержку различных ис-
точников данных, возможность интегра-
ции с другими системами, а также уро-
вень защиты и безопасности данных.

Наконец, следует отметить, что 
успешное внедрение информацион-
ной системы типа BI в государствен-
ном секторе может значительно повы-
сить эффективность принятия решений 
и улучшить качество государственного 
управления в целом [1]. Однако для до-
стижения этой цели необходимо про-
вести тщательный анализ требований 
и выбрать наиболее подходящую систе-
му, а также обеспечить ее надлежащую 
эксплуатацию и поддержку.

Для улучшения процессов государ-
ственного управления и повышения 
эффективности принятия решений, не-
обходимо проводить анализ требований 
к информационной системе типа BI. Та-
кой анализ позволяет определить, какие 
функциональные возможности должна 
иметь система, какие источники данных 
необходимо использовать, какие инстру-
менты аналитики и визуализации нужны 
и как должны быть организованы про-
цессы работы с данными [12].

Основные требования к информаци-
онной системе типа BI в государствен-
ном управлении:

•  Интеграция с различными источни-
ками данных. Информационная система 
типа BI должна уметь интегрировать-
ся с различными источниками данных, 
такими как базы данных, электронные 
таблицы, отчеты и другие системы 
управления информацией. Это позволя-
ет создавать полную и своевременную 
картину происходящего в государствен-
ном управлении.

•  Визуализация данных. Систе-
ма должна обеспечивать возможность 
визуализации данных в удобном для 
пользователя формате. Для этого мо-
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гут использоваться различные инстру-
менты, такие как графики, диаграммы, 
табличные отчеты и другие элементы 
визуализации [9].

•  Аналитические возможности. Си-
стема должна обеспечивать возмож-
ность проведения анализа данных, ис-
пользуя различные методы, такие как 
статистический анализ, машинное обу-
чение и другие методы. Это позволяет 
выявлять тенденции, прогнозировать 
развитие ситуации и принимать взве-
шенные решения.

•  Поддержка принятия решений. 
Система должна обеспечивать возмож-
ность принятия решений на основе 
анализа данных, предоставляя инфор-
мацию в удобном для принятия реше-
ний формате.

•  Безопасность и защита данных. 
Важным требованием является обеспе-
чение безопасности и защиты данных 
в системе. Это включает в себя защи-
ту от несанкционированного доступа 
к данным и утечек информации [3].

Рассмотрим процесс внедрения си-
стемы типа BI в государственном управ-
лении на примере информационно-ана-
литической системы Power BI.

Power BI – это платформа для бизнес-
аналитики, которая позволяет пользова-
телям создавать и распространять отчеты 
и дэшборды с помощью интерактивных 
визуализаций и инструментов анализа 
данных. В государственном управле-
нии Power BI может использоваться для 
улучшения принятия решений и улуч-
шения эффективности деятельности го-
сударственных организаций. В этой ста-
тье мы рассмотрим методику внедрения 
Power BI в государственное управление, 
включая этапы внедрения и рекоменда-
ции по обучению персонала [11].

Методика внедрения Power BI в го-
сударственный сектор может быть раз-
делена на несколько этапов. Эти этапы 
включают оценку потребностей, плани-
рование и развертывание, настройку, об-
учение и поддержку.

Рассмотрим основные этапы внедре-
ния Power BI:

1. Оценка потребностей.
Первый этап внедрения Power BI в го-

сударственном управлении – это оценка 
потребностей. На этом этапе определя-
ются требования к данным и аналити-

ке, необходимые для решения проблем 
и для повышения эффективности работы 
государственной организации. В резуль-
тате оценки потребностей определяется, 
какие типы данных должны быть собра-
ны, а также какие типы отчетов и дэш-
бордов необходимы для улучшения при-
нятия решений [10].

2. Планирование и развертывание.
После того, как потребности опре-

делены, следующим этапом является 
планирование и развертывание Power 
BI. На этом этапе разрабатывается план 
реализации и определяются необходи-
мые ресурсы, такие как серверы, обо-
рудование и персонал [1]. Важно также 
определить, какие типы данных необхо-
димы для сбора и хранения, а также ка-
кие типы отчетов и дашбордов должны 
быть разработаны.

3. Настройка.
После развертывания необходимо на-

строить Power BI, чтобы гарантировать, 
что он работает наилучшим образом для 
организации. Настройка может включать 
в себя настройку серверов и баз данных, 
создание пользовательских групп и на-
стройку безопасности. Также на этом 
этапе может быть выполнена настройка 
отчетов и дашбордов, включая выбор 
правильных визуализаций и инструмен-
тов анализа данных.

4. Обучение.
После настройки Power BI необ-

ходимо обучить персонал, чтобы они 
могли использовать его эффективно. 
Обучение может включать в себя обу-
чение пользователей на месте работы, 
онлайн-курсы, видеоуроки, обучение 
по созданию отчетов и дашбордов, 
а также по использованию инструмен-
тов анализа данных [6].

Чтобы персонал мог использовать 
Power BI эффективно, необходимо об-
учить их основам работы с этим ин-
струментом. Рекомендуется проводить 
обучение на месте работы, чтобы обу-
чение было конкретно нацелено на ра-
боту, которую они выполняют. Кроме 
того, можно использовать онлайн-курсы 
и видеоуроки, чтобы обучение было бо-
лее гибким и доступным.

Обучение должно включать в себя 
следующие темы:

•  Создание отчетов и дашбордов 
в Power BI.
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•  Использование визуализаций и ин-
струментов анализа данных.

•  Настройка и конфигурация Power BI.
•  Обеспечение безопасности и защи-

ты данных.
•  Использование мощных функций 

Power BI, таких как DAX и Power Query.
5. Поддержка.
Наконец, после развертывания и обу-

чения персонала необходимо обеспечить 
поддержку пользователей и решение 
проблем, связанных с Power BI. Для это-
го необходимо создать службу поддерж-
ки, где пользователи могут обращаться 
за помощью в случае проблем [10].

Важно помнить, что внедрение 
Power BI не является единственным 
решением для улучшения работы го-
сударственных организаций, и внедре-
ние должно быть проведено с учетом 
особенностей каждой организации и ее 
потребностей. Кроме того, необходи-
мо учитывать безопасность и защиту 
данных при использовании Power BI. 
В целом, методика внедрения Power BI 
в государственное управление может 
быть эффективным инструментом для 
повышения эффективности работы го-
сударственных организаций и принятия 
решений на основе данных. При пра-
вильном внедрении и обучении персо-
нала Power BI может стать мощным ин-
струментом для анализа данных и улуч-
шения процессов в государственных  

организациях  [5]. Преимущества вне-
дрения Power BI включают в себя повы-
шение качества принимаемых решений, 
ускорение процесса принятия решений, 
улучшение мониторинга и контроля 
за выполнением задач, повышение эф-
фективности управления финансами 
и улучшение мониторинга социальной 
сферы. Однако, для достижения макси-
мальной эффективности в использова-
нии Power BI, необходимо обеспечить 
правильную настройку системы сбора 
и обработки данных, а также обучение 
сотрудников государственных органов 
использованию данной системы. Таким 
образом, внедрение информационной 
системы Power BI представляет собой 
перспективный инструмент для совер-
шенствования аналитической деятель-
ности в сфере государственного управ-
ления и может значительно улучшить 
качество управленческих решений.

Выводы 
В заключении можно отметить, что 

внедрение информационной систе-
мы Power BI является важным шагом 
в совершенствовании аналитической 
деятельности в сфере государственного 
управления. Power BI позволяет быстро 
и эффективно обрабатывать большие 
объемы данных, анализировать их и по-
лучать выводы, которые помогают при-
нимать управленческие решения.
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