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За последние годы рынок безналичных платежей в России демонстрирует стремительный рост. 
Доля безналичного оборота в стране кратно выросла, в результате Россия по итогам 2020 года 
вошла в ТОП-15 мировых лидеров по развитости безналичной оплаты и в ТОП-5 по скорости 
отказа от наличных. Вместе с тем, на рынке эквайринга и безналичных платежей также имеется 
значительное число проблем. Данные обстоятельства обусловили следующую цель исследования – 
выявить основные проблемы, сдерживающие рост рынка эквайринга и безналичных платежей 
в России, а также обозначить перспективы развития данного рынка. В качестве основных методов 
исследования в работе использованы аналитический метод, синтетический метод, гипотетико-
дедуктивный метод, системный анализ. К числу научных результатов можно отнести выявление 
основных проблем, сдерживающих рост рынка эквайринга и безналичных платежей в России, 
а также обоснование перспективных мероприятий, которые необходимо предпринять кредитным 
организациям и Банку России для укрепления финансовой независимости страны и обеспечения 
граждан современными финансовыми услугами.
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In recent years, the non-cash payment market in Russia has shown rapid growth. The share of non-
cash turnover in the country has increased manifold; as a result, by the end of 2020, Russia ranked among 
the TOP-15 world leaders in the development of non-cash payments and among the TOP-5 in the rate of 
abandonment of cash. At the same time, the acquiring and non-cash payment market also has a significant 
number of problems. These circumstances led to the following research objective: to identify the main 
problems that hinder the growth of acquiring and non-cash payment market in Russia and to outline the 
prospects for the development of this market. The main research methods used in this paper are analytical 
method, synthetic method, hypothetic-deductive method and system analysis. The scientific results include 
the identification of the main problems that hinder the growth of the acquiring and non-cash payments 
market in Russia, as well as the substantiation of promising measures to be taken by credit institutions and 
the Bank of Russia to strengthen the financial independence of the country and provide citizens with modern 
financial services.

Тенденции развития национальной 
экономики России определяют необходи-
мость бесперебойного функционирова-
ния эквайринга и системы безналичных 
платежей в целом. Безналичные плате-
жи прочно вошли в повседневную жизнь 
российских потребителей. Их доля в роз-

ничном платежном обороте, по данным 
Банка России, с 2013 по 2022 год вы-
росла почти в 5 раз и к началу 2022 года 
уже достигла 73%, что свидетельствует 
о высоком уровне доверия потребителей 
к предлагаемым платежным инструмен-
там и услугам. Однако несмотря на та-
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кой динамичный рост, у рынка безналич-
ных платежей в России довольно много 
проблем, которые все еще сдерживают 
его дальнейшее развитие.

Проблемы развития технологий 
на рынке платежных карт рассматрива-
ются в работах С.С. Бердышевой, С.Ю. 
Богдановой, Н.Е. Егоровой, И.В. Кашта-
нова, О.М. Коробейниковой и др. Анализ 
развития рынка платежных карт, в том 
числе, изучение проблем обращения 
платежных карт, представлен в трудах 
В.В. Андрианова, А.А. Большакова, С.А. 
Бутенко, А.С. Воронина, Л.И. Вотинце-
вой, И.М. Голдовского, С.В. Губарькова, 
Н.В. Калистратова, О.А. Кобзевой, А.Н. 
Смышляевой и др. [1, 2, 3, 4, 5 и др.].

Цель исследования
Цель авторов  – выявить основные 

проблемы, сдерживающие рост рынка 
эквайринга и безналичных платежей 
в России, а также обозначить перспек-
тивы развития данного рынка, в том чис-
ле, мероприятия, которые необходимо 
предпринять кредитным организациям 
и Банку России для укрепления финан-
совой независимости страны и обеспе-
чения граждан современными финансо-
выми услугами.

Материал и методы исследования
В качестве основных методов иссле-

дования в работе использованы анали-
тический метод, синтетический метод, 
гипотетико-дедуктивный метод, систем-
ный анализ. Эмпирической основой ста-
тьи являются результаты авторского ис-
следования, направленного на изучение 
особенностей рынка эквайринга и безна-
личных платежей в Российской Федера-
ции. В исследовании была использована 
информация и материалы из открытых 
источников сети Интернет.

Результаты исследования и их 
обсуждение

Говоря о современных тенденциях 
функционирования эквайринга в России, 
необходимо особое внимание уделить 
проблемам, которые относятся не только 
к эквайрингу, но и к рынку безналичных 
платежей в целом. Отдельно, конечно, 
следует остановиться на новых нега-
тивных трендах, вызванных введением 
в феврале – марте 2022 года в отношении 

России нескольких пакетов экономиче-
ских санкций, ограничивающих разви-
тие российской экономики. 

Одновременно со стремительным 
ростом в стране рынка безналичных пла-
тежей, который некоторые экономисты 
даже называют «русским чудом», в Рос-
сии фиксируется достаточно большое 
количество преступлений в сфере без-
наличных финансов. Так, за второе по-
лугодие 2020 года в полтора раза (с 31% 
до 45%) увеличилась доля держателей 
банковских карт, которые сталкивались 
с мошенничеством. Несмотря на то, что 
в феврале 2022 года Банк России сооб-
щил, что по итогам 2021 года число жа-
лоб в сфере финансового сектора сокра-
тилось на 10 % относительно 2020 года, 
граждане начали чаще жаловаться 
на кредитные организации в связи с мо-
шенническими действиями (+36,8%), 
среди которых преобладает телефонное 
и кибермошенничество.

В отношении рынка безналичных 
платежей мошенничество в первую 
очередь рассматривается гражданами 
в контексте возможности незаконного 
списания с банковской карты денеж-
ных средств. Для связи с держателями 
карт мошенники используют различные 
способы: звонки по телефону, тексто-
вые сообщения на мобильный телефон, 
письма на электронную почту, содер-
жащие фишинг, вирусы или вредонос-
ные ссылки.

По данным социологического иссле-
дования, проведенного Аналитическим 
центром НАФИ в июле 2020 года, 31% 
россиян – владельцев банковских карт 
сталкивались с мошенничеством. За ян-
варь – сентябрь 2021 года из 7,9 млрд руб., 
похищенных мошенниками у граждан, 
3,7 млрд руб. украдено с помощью теле-
фонного мошенничества, 4,1 млрд – че-
рез онлайн банк (доля социальной ин-
женерии в этих методах краж составила 
77,8%, или 3,2 млрд руб.). В 3 квартале 
прошлого года мошенники украли у бан-
ковских клиентов 3,2 млрд руб. – на 18% 
больше, чем в аналогичный период 
2020 г., сообщал Банк России. При этом 
граждане смогли вернуть 7,7% от по-
хищенных мошенниками средств. Доля 
возврата постоянно падает – в 2020 г. она 
составляла 13,1%. Подробная информа-
ция приведена в таблице 1.
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Таблица 1
Операции без согласия клиента: общая картина

Период Кол-во ОБС, ед. Объем ОБС, 
тыс. руб.

Доля социальной 
инженерии, %

Доля возмещенных 
(возвращенных) 

средств (от объема), %
3 квартал 2020 182 954 2 716 549,83 63,8 13,1
3 квартал 2021 256 198 3 206 473,23 41,0 7,7

Источник: [6]

Данные, приведенные в таблице 1, 
в очередной раз подтверждают актуаль-
ность проблематики. И, несмотря на то, 
что Федеральный закон Российской Фе-
дерации от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О на-
циональной платежной системе» в части 
защиты прав потребителей платежных 
услуг предусматривает механизмы воз-
мещения понесенных убытков, так как 
его положениями предусмотрена обя-
занность банка возмещать денежные 
средства, списанные без согласия кли-
ента при своевременном уведомлении 
банка и отсутствии нарушений клиен-
том правил использования банковских 
карт и иных электронных платежных 
инструментов, каждая успешная по-
пытка несанкционированного списания 
средств с электронного счета клиента 
снижает доверие к безналичным сред-
ствам платежа.

Решение этой проблемы в настоящее 
время лежит, по мнению авторов, в трех 
плоскостях: во-первых, это эффективная 
и таргетированная политика регулятора, 
направленная на повышение информаци-
онной защищенности кредитных органи-
заций; во-вторых, действия самих банков 
по повышению уровня информационной 
и киберзащищенности и устойчивости 
своих систем; и в-третьих, повышение 
бдительности и грамотности самих поль-
зователей банковскими услугами. 

Что касается действий регулятора, 
то Банк России в своей Стратегии раз-
вития национальной платежной системы 
на 2021-2023 годы указывал: «Внедре-
ние комплекса стандартов Банка Рос-
сии по обеспечению информационной 
безопасности, введение требования ос-
нащать все выпускаемые в Российской 
Федерации платежные карты чипом для 
защиты информации и ряд других мер 
по обеспечению информационной без-

опасности позволили в 2015 – 2019 годах 
снизить долю несанкционированных 
операций с электронными средства-
ми платежа более чем на 30%. Вместе 
с тем, вопросы повышения безопасно-
сти средств клиентов остаются в фокусе 
внимания банков и регулятора. Создание 
безопасной доверенной среды, примене-
ние современных технологий для своев-
ременного выявления и устранения воз-
можных уязвимостей являются важны-
ми элементами при управлении рисками 
информационной безопасности» [7].

В годовом отчете за 2020 год пред-
ставители Банка России сообщали, что: 
«Банк России совершенствует подход 
к надзору в отношении субъектов кре-
дитно-финансовой сферы по вопросам 
выполнения требований к обеспечению 
защиты информации и применению ин-
формационных технологий. Основная 
цель данного подхода – переход к риск-
ориентированному надзору в рамках 
дистанционного надзора и контактных 
проверок. Совершенствование дистанци-
онной работы в части информационной 
безопасности в 2020 году осуществля-
лось по двум направлениям: внедрение 
консультативного надзора за деятельно-
стью организаций кредитно-финансовой 
сферы и проведение киберучений» [8].

Киберучения проводятся кредитны-
ми организациями не только в рамках 
взаимодействия с ЦБ, но и по своей ини-
циативе. В частности, в декабре 2021 года 
ПАО Сбербанк проводил масштабные 
командно-штабные тренировки, в сце-
нарии которых в том числе, входили ха-
керские и вирусные атаки на информа-
ционные системы. А в январе 2022 года 
Сбербанк провел тест на устойчивость 
ИТ-систем к отключению от зарубежно-
го софта, включая Microsoft, Nvidia, SAP, 
Oracle, Intel и VMware.
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Все это говорит о том, что сами бан-
ки в значительной мере заинтересованы 
в повышении своей киберустойчивости, 
надежности информационных систем, 
чтобы не допускать реализации любых 
инцидентов, которые, в конечном ито-
ге, могут привести к потере клиентами 
своих средств, размещенных на счетах, 
снижению лояльности в отношении кре-
дитной организации или переходе на об-
служивание в другой банк.

Следующей проблемой рынка без-
наличных платежей, которая косвенно 
связана с предыдущей, и решение ко-
торой поможет отчасти решить первую, 
является низкий уровень финансовой 
грамотности населения и недоверие 
к банковской системе в целом. Ну и сама 
по себе финансовая грамотность, конеч-
но, способствует снижению количества 
мошеннических действий в отношении 
клиентов банка, их банковских счетов.

По результатам исследования, прове-
денного Аналитическим центром НАФИ 
в июне 2020 года, Россия занимала лишь 
9 место по уровню финансовой грамот-
ности среди 17 европейских стран, при-
нявших участие в исследовании [9].

Соответственно, для менее финан-
сово грамотной части населения более 
простым и понятным способом оплаты 
продолжают оставаться наличные, так 
как, по их мнению, эти средства проще 
защитить от мошенников, проще управ-
лять и контролировать бюджет, наличные 
примут в любой торговой точке и т.п. Бо-
лее того, данная часть населения считает, 
что наличные средства никто не сможет 
«забрать» или ограничить доступ к ним, 
тогда как деньги на карте в любой момент 
могут быть заблокированы по причине 
сбоя в системах банка или неисправности 
самой банковской карты.

Понимая эту проблематику и ста-
вя для себя целью рост доли безналич-
ных платежей, Банк России последние 
годы активно занимается повышени-
ем финансовой грамотности населе-
ния – это и внедрение финансовой гра-
мотности в образовательный процесс 
на всех уровнях образования, и публи-
кация просветительских материалов, 
и онлайн уроки финансовой грамотно-
сти для школьников.

Такая активность регулятора, ко-
нечно, дает свои результаты. По итогам 

всероссийских репрезентативных опро-
сов, проведенных с разницей в 10 лет – 
в 2011 г. и 2021 г., россияне стали втрое 
выше оценивать свои финансовые на-
выки, касающиеся грамотного и эффек-
тивного распоряжения денежными сред-
ствами, а также использования банков-
ских продуктов.

Сдерживает развитие рынка безна-
личной оплаты также недостаточное 
развитие розничной платежной инфра-
структуры, особенно в небольших уда-
ленных населенных пунктах. При этом 
наиболее отстающими по обеспечен-
ности этой инфраструктурой являются 
Северо-Кавказский и Дальневосточный 
федеральные округа. По этой причине 
для данных территорий были запущены 
отдельные региональные проекты, на-
правленные на повышение финансовой 
доступности этих регионов страны [10].

В частности, проект на Дальнем 
Востоке проводился в период с августа 
2018 г. по декабрь 2020 г. В рамках про-
екта была разработана методика расчета 
уровня финансовой доступности, под-
готовлены «тепловые карты», в район-
ных СМИ регулярно публиковались ма-
териалы с целью информирования насе-
ления о способах получения финансовых 
услуг, были запущены специальные об-
разовательные программы, направлен-
ные на повышение уровня финансовой 
грамотности населения, проводилась 
целенаправленная работа с кредитными 
организациями и торговыми точками.

По итогам проекта были получены 
следующие количественные результаты, 
представленные на рисунках 1 – 3.

С начала реализации проекта количе-
ство терминалов для осуществления без-
наличных платежей на Дальнем Востоке 
увеличилось на 61 341 ед.

Итоги проекта демонстрируют, что 
в целом он оказался довольно успешным 
и смог, частично, нивелировать отстава-
ние Дальневосточного региона от цен-
тральной части страны по развитию 
платежной инфраструктуры. При этом 
до сих пор остается достаточно большое 
количество удаленных малонаселенных 
территорий, где о банковских картах ни-
кто не слышал, либо отсутствует тех-
ническая возможность (прежде всего, 
устойчивая связь) для организации без-
наличной оплаты.
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Рис. 1. Темп прироста платежной инфраструктуры (01.01.2021 к 01.07.2018), %

Источник: [11]

Рис. 2. Темп прироста количества операций по оплате товаров и услуг с использованием 
платежных карт (2020 г. к 2018 г.), % 

Источник: [11]

Рис. 3. Обеспеченность населения платежной инфраструктурой, на 1000 жителей

Источник: [11]

К ключевым сложностям развития 
платежной инфраструктуры на Дальнем 
Востоке до сих пор относят: низкую 
плотность населения, нестабильный до-
ступ к сети Интернет, значительные рас-
стояния между населенными пунктами.

Еще одной проблемой для разви-
тия эквайринга в России является так 
называемый рост «напряженности» 
в инфополе. Доля безналичного оборо-
та в стране кратно выросла за послед-
ние годы, в результате Россия по итогам 
2020 года вошла в ТОП-15 мировых ли-

деров по развитости безналичной опла-
ты и в ТОП-5 по скорости отказа от на-
личных. При этом параллельно растут 
и расходы юридических лиц на оплату 
услуг эквайринга – до 2% всей выруч-
ки мерчанты тратят на эквайринг. Как 
результат, формируется общественный 
запрос на регулирование ставок эквай-
ринга со стороны Банка России. ЦБ, не-
смотря на запрос со стороны бизнеса, 
не применял политику регулирования 
ставок на эквайринг, однако, начал стро-
ить свою альтернативную платежную 
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систему для расчетов за товары и услуги 
(СБП), которая конкурирует с классиче-
скими карточными методами, включая 
и карты платежной системы «МИР».

Использование СБП в торговой точ-
ке позволяет продавцу снизить расходы 
на обслуживание безналичных плате-
жей за счет снижения ставки эквайринга 
до 0,4 – 0,7%. Безусловно, такая низкая 
ставка эквайринга практически исклю-
чает возможности эмитента на запуск ка-
ких-либо программ лояльности, однако 
существенно снижает расходы продавца, 
что, в итоге, может положительно отраз-
иться на конечной стоимости продукта 
для покупателя. Безусловно, сам по себе 
запуск СБП не является проблемой для 
развития рынка безналичных платежей, 
данный продукт – это скорее самый зна-
чимый конкурент для классического эк-
вайринга, который в перспективе может 
занять существенную долю рынка и сни-
зить комиссионные доходы ведущих эк-
вайеров. Поэтому уже сегодня ведущие 
банки выводят на рынок новые альтер-
нативные продукты, которые должны 
конкурировать с СБП и способствовать 
сохранению существующей клиентской 
базы банков. 

Все вышеперечисленные пробле-
мы появились не сегодня, поэтому 
Банк России и кредитные организации 
в целом понимают, как их решать, ме-
роприятия уже были включены в стра-
тегии, цели формализованы и поставле-
ны исполнителям.

Однако, в феврале – марте 2022 года, 
после введения беспрецедентных эконо-
мических санкций в отношении России, 
на рынке безналичных платежей выяви-
лись новые проблемы, которые ранее 
не считались приоритетными и сколь-
нибудь значимыми.

Во-первых, с началом специальной 
военной операции на Украине у граж-
дан страны кардинально изменилось 
платежное поведение, в результате ро-
ста спроса на наличные объем наличных 
денег в экономике в феврале текущего 
года вырос на 2 трлн руб., или на 14,7%, 
и на 1 марта 2022 года достиг величины 
в 15,82 трлн руб.

«То, что мы сейчас видим по циф-
рам оттока в наличку,  – это, конечно, 
беспрецедентные для системы объемы, 
учитывая краткосрочность периода, хотя 

они более чем оправданы текущей ситу-
ацией», – заявляла в интервью РБК глав-
ный экономист «Ренессанс Капитала» 
по России и СНГ Софья Донец.

Последовавший далее 10 марта 
2022 года уход из страны международ-
ных платежных систем Visa и Mastercard 
еще больше увеличил спрос на наличные.

Конечно, данная ситуация объясни-
ма. Имея негативный опыт финансовых 
кризисов 1998, 2008, 2014 гг., граж-
дане, опасаясь невозможности полу-
чить доступ к своим счетам и вкладам, 
оплатить товары и услуги картами Visa 
и Mastercard, решили массово забрать 
денежные средства из банков, сняв на-
личность в банкоматах и получив ее в от-
делениях. И, даже несмотря на то, что 
значительная часть снятых в первые дни 
наличных через несколько недель вер-
нулась в банки, сама по себе ситуация 
с таким ажиотажным спросом на налич-
ность говорит лишь о том, что в крити-
ческой ситуации клиенты больше дове-
ряют наличным, нежели современным 
безналичным способам платежа.

Как результат, часть граждан, которые 
ранее предпочитали преимущественно 
использовать безнал, чаще стали поль-
зоваться наличными. Эту тенденцию 
подтверждают и результаты мониторин-
га, опубликованные 18 марта 2022 года 
Аналитическим центром НАФИ. В от-
чете видно, что доля людей, предпочита-
ющих совершать безналичные платежи, 
сократилась в стране с 72% до 68%. При 
этом доля россиян, преимущественно 
расплачивающихся наличными, выросла 
на 5 п.п. и достигла 30% (до изменения 
экономической ситуации наличными 
расплачивались 25% россиян).

Безусловно, данные цифры нельзя 
рассматривать как долгосрочный и уве-
ренный тренд, однако, по мнению авто-
ров, данную информацию необходимо 
учитывать при планировании дальней-
ших шагов по развитию рынка безналич-
ных платежей и, главным образом, при 
оценке доверия граждан к этому рынку, 
разработке мероприятий по повышению 
уровня этого доверия в дальнейшем.

Ну и наконец, последняя на сегод-
няшний момент, но не менее значимая 
проблема для функционирования эк-
вайринга в России, это возможный де-
фицит оборудования, в частности POS-
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терминалов, связанный все с теми же 
санкциями. Значительная часть терми-
налов поставляется в страну из-за гра-
ницы, при этом «уход» многих компаний 
с российского рынка, рост курса долла-
ра, все это может привести к снижению 
предложения данного оборудования 
на рынке, как следствие, к росту его 
стоимости и далее тарифа на эквайринг 
для торговых точек. В результате, часть 
торговых точек может потенциально от-
казаться от эквайринга в пользу налич-
ных денег или альтернативных способов 
безналичной оплаты, таких как СБП, 
ПлатиQR, SberPay.

Но, несмотря на проблемы, пер-
спективы дальнейшего развития рынка 
эквайринга и безналичных платежей 
в России довольно позитивные. До не-
давнего времени безналичные платежи 
отождествлялись только с банковскими 
картами и эквайрингом, когда на кас-
се в торговой точке установлен POS-
терминал, а клиент для оплаты покупки 
использует физическую карту, вставляя 
или прикладывая ее к терминалу. Одна-
ко, с развитием цифровых технологий, 
появились альтернативные способы 
безналичной оплаты, новые варианты 
исполнения терминалов, в том числе, 
мобильные и виртуальные, смарт-кассы 
и т.п. Сами карты стали тоже виртуаль-
ными, а порой для оплаты покупки во-
обще не требуется вводить номер карты, 
так как оплата с помощью специально-
го приложения производится напрямую 
с банковского счета клиента.

В настоящее время мы наблюдаем 
активные действия регулятора в лице 
Банка России по продвижению своего 
сервиса СБП. Активное таргетирование 
СБП с уровня Банка России в ближай-
шие годы сделает его значимым альтер-
нативным инструментом для бизнеса 
по снижению их затрат на безналичную 
оплату. Все это приведет, конечно, к по-
степенному снижению доли классиче-
ского эквайринга среди безналичных 
платежных методов, а также снижению 
средней величины эквайринговой ко-
миссии. Если сегодня ее величина на-
ходится на уровне 1,42%, то в перспек-
тиве до 2023 года ожидается снижение 
до 1,2%. Как результат, снижение доли 
комиссионного дохода от эквайринга 
в общем доходе банков ведет к необходи-

мости запуска со стороны банков своих 
альтернатив СБП (таких как «ПлатиQR» 
и SberPay от Сбера).

Клиенты постепенно начнут привы-
кать к оплате по QR-кодам, продавцы на-
строят свои процессы в торговых точках 
для реализации возможности платить 
по QR, в результате в ближайшие пару 
лет мы увидим изменение облика самого 
рынка безналичных платежей.

Отдельно, в рамках рассмотрения 
перспектив рынка эквайринга в России, 
необходимо оценить перспективы карты 
«МИР». Уход с российского рынка безна-
личных платежей международных пла-
тежных систем Visa и Mastercard открыл 
окно возможностей для карт «МИР». 
Оператор карт «МИР» – национальная 
система платежных карт – был создан 
в 2014 году после введения в отноше-
нии России санкций за присоединение 
Крыма. Фактически, уже тогда активно 
велись разговоры о возможном отклю-
чении страны от системы SWIFT, таким 
образом, для обеспечения финансовой 
стабильности и безопасности было не-
обходимо в кратчайшие сроки вывести 
на рынок отечественный карточный 
продукт, аналогичный по функционалу 
международным платежным системам 
и способный в перспективе их заменить.

В течение последних восьми лет кар-
ты «МИР» активно развивались и нара-
щивали долю на рынке платежных карт 
России. Конечно, свою роль здесь сыгра-
ло и государство, которое сделало карты 
«МИР» обязательными для зачислений 
заработной платы бюджетникам, а так-
же для зачисления пенсий и пособий. Та-
ким образом, по данным НСПК на конец 
третьего квартала 2021 года доля карт 
«МИР» по эмиссии составляла 32,3%, 
по объему платежей – 25,2%. В февра-
ле – марте 2022 года после ухода с рос-
сийского рынка безналичных платежей 
международных платежных систем Visa 
и Mastercard выпуск карт «МИР» резко 
ускорился, отдельным драйвером для 
этого стали отключения мобильных ко-
шельков ApplePay и GooglePay.

По информации от главы НСПК 
Владимира Комлева на начало мар-
та 2022 года было выпущено около 
116 млн. карт «МИР», что составляет 
порядка 34,6% от всех карт, эмитирован-
ных на территории России [12].
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Отдельным треком в данной работе 
является создание кобейджинговых карт 
с альтернативными Visa и Mastercard 
платежными системами. Наибольшие 
надежды сейчас возлагаются на проект 
МИР-UnionPay, то есть в России карты 
работают в формате «МИР», а за грани-
цей они становятся полноценными кар-
тами платежной системы UnionPay.

Сегодня в России такой формат уже 
запущен рядом банков, таких как Рос-
сельхозбанк, Газпромбанк, Банк «Санкт-
Петербург», Банк «Зенит», Почта банк и др.

По состоянию на апрель 2022 г. 
UnionPay является единственной дей-
ствующей на территории России ино-
странной платежной системой. Кобейд-
жинговый формат дает для российских 
граждан в текущих условиях ряд несо-
мненных преимуществ, так как UnionPay 
является партнером более 2500 финан-
совых институтов по всему миру, позво-
ляет снимать наличность и оплачивать 
покупки в 180 странах. При этом есть 
и недостатки. В первую очередь, это зна-
чительная комиссия, которая взимается 
с владельца карты за обязательную двой-
ную конвертацию на всех территориях, 
кроме Китая: деньги сначала переводят-
ся в юани, а потом в валюту государства, 
где осуществляется платеж.

При этом необходимо отметить, что 
за рубежом или при оплате услуг/това-
ров или решений иностранных сайтов 
российские граждане могут испыты-
вать сложности при использовании карт 
Union Pay, выпущенных на территории 
РФ. Единственно возможный по со-
стоянию на апрель 2022 г. формат зару-
бежных расчетов для россиян работает 
не так стабильно, как хотелось бы, до-
вольно часто происходят сбои, в резуль-
тате оплата не проходит. Это связано все 
с теми же санкционными мерами в от-
ношении российских банков. Еще одним 
недостатком этой платежной системы яв-
ляется откровенно «сырой» инструмент 
поддержки с помощью call-центров. Од-
нако, с учетом отсутствия иных вариан-
тов, все эти недостатки можно считать 
несущественными [13].

Конечно, значительным и вполне ре-
альным остается риск, что в условиях 
беспрецедентного давления, оказывае-
мого западом на деловых и бизнес-пар-
тнеров России, китайская платежная си-

стема также уйдет с российского рынка, 
в результате никаких кобейджинговых 
форматов тогда создать не удастся.

Еще одним фактором, оказывающим 
влияние на рынок эквайринга, стало ре-
шение Банка России временно на пери-
од с 18 апреля по 31 августа 2022 года 
установить максимальное значение эк-
вайринговой комиссии на уровне 1% 
за оплату картами социально значимых 
товаров и услуг. К социально значимым 
категориям отнесены продукты пита-
ния, потребительские товары и товары 
повседневного спроса, топливо, меди-
цинские изделия и лекарственные пре-
параты и т.д. Также регулятором на вы-
шеуказанные группы товаров и услуг 
установлена предельная величина ин-
терчейнджа (межбанковской комиссии) 
на уровне 0,7%. 

По мнению Банка России, эта мера 
позволит снизить издержки продавцов, 
а также даст возможность более спокой-
но перестроить свои логистические про-
цессы. Что это значит для рынка безна-
личных платежей в целом и эквайринга, 
в частности. Безусловно, маржиналь-
ность продукта эквайринга резко снижа-
ется, доходы банков, которые эмитируют 
большое число карт, тоже кратно снижа-
ются (как правило, величина межбан-
ковской комиссии составляет порядка 
1 – 1,5%), все это, скорее всего, приведет 
к пересмотру структуры тарифообразо-
вания по продукту. В частности, банки, 
вероятно, начнут пытаться компенсиро-
вать упущенный доход за счет введения 
дополнительных тарифов за обслужива-
ние POS-терминалов, откажутся от про-
грамм лояльности для клиентов, так как 
именно за счет интерчейнджа финанси-
руются такие программы.

Как следствие, в таких условиях кли-
енты, которые выбирали оплату картой 
взамен СБП или ПлатиQR по причине на-
личия привлекательных программ лояль-
ности, могут начать больше пользоваться 
альтернативными способами безналич-
ных платежей, тем самым еще больше 
снизив долю классического эквайринга 
и комиссионные доходы банков от него.

Конечно, с учетом того, что решение 
регулятора по снижению комиссии пока 
анонсировано как временное, возможно, 
банки не станут принимать кардиналь-
ных решений по своим программам ло-
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яльности. Однако, в условиях снижения 
доходов по другим продуктам, такие 
меры, как временный отказ от бонусов 
и кэшбэков, тоже вполне вероятны.

Еще одним направлением развития 
рынка безналичных расчетов можно счи-
тать активности Банка России по созда-
нию альтернативных платформ транзак-
ций, рассматриваемых в качестве замены 
SWIFT. Санкционная риторика США 
и ЕС так или иначе упоминает возмож-
ность отключения российской банковской 
системы от SWIFT. Конечно, отключение 
SWIFT в России не окажет существенно-
го влияния на работу банковской системы 
внутри страны, так как с 2014 года в стра-
не существует свой аналог SWIFT – си-
стема передачи финансовых сообщений 
(СПФС), которая была создана для того, 
чтобы платежи внутри страны могли 
проводить банки, попавшие под запад-
ные санкции. Среди ее участников есть 
и зарубежные финансовые институты, 
в частности банки Белоруссии, Арме-
нии, Казахстана и т.д. По данным Банка 
России в 2020 году ежемесячный трафик 
в СПФС составлял около 2 млн. сообще-
ний или более 20% трафика внутрирос-
сийских сообщений через SWIFT.

Однако, с внешним финансовым ми-
ром Россию связывает именно SWIFT. 
При отключении от нее банкам прихо-
дится для обмена финансовыми сообще-
ниями использовать электронную почту, 
телеграфную связь, бумажные платеж-
ные поручения. Все это, конечно, суще-
ственно замедляет процесс прохождения 
платежей, сроки которых могут увели-
читься до 10 дней.

В таких условиях создание нацио-
нальных альтернатив SWIFT на уров-
не Банка России и центробанков дру-
гих стран кажется оправданной мерой. 
Такая альтернатива уже действует меж-
ду Россией и Китаем для взаиморас-
четов в национальных валютах, также 
в ближайшее время анонсирован запуск 
подобного проекта между Россией и Ин-
дией. Он позволит обеспечить передачу 
импортных или экспортных документов 
по сделкам в рупиях и рублях. Создание 
таких систем в дальнейшем для межбан-
ковского взаимодействия между страна-
ми позволит повысить уровень финан-
совой независимости страны, а также 
даст возможность гражданам и бизнесу 

полноценно осуществлять расчеты и пе-
реводы между странами даже в условиях 
западных санкций.

Выводы
Несмотря на стремительное развитие 

в России рынка безналичных платежей, 
его функционирование сопряжено с ря-
дом проблем. К ключевым и наиболее 
значимым проблемам, которые необхо-
димо в ближайшее время решать как не-
посредственно участникам рынка – кре-
дитным организациям, так и регулятору 
в лице Банка России, можно отнести:

– низкую финансовую грамотность 
отдельных групп населения;

– низкий уровень доверия населе-
ния к безналичным способам оплаты, 
что наглядно проявляется в кризис-
ные периоды;

– недостаточное развитие техноло-
гий по защите средств клиентов на сче-
тах в целом и самих безналичных плате-
жей, в частности;

– недостаточный уровень развития роз-
ничной платежной инфраструктуры для 
осуществления безналичной оплаты в уда-
ленных населенных пунктах и регионах;

– наличие «напряженности» в инфо-
поле, связанное с высокими значениями 
эквайринговых комиссий для торговых 
точек и появлением альтернативных 
способов безналичной оплаты, таких как 
СБП, ПлатиQR, SberPay.

При этом, несмотря на наличие выше-
указанных проблем, а также негативные 
внешние макроэкономические факторы, 
которые оказывают влияние на экономи-
ку страны в целом и банковский сектор, 
в частности, перспективы дальнейшего 
развития рынка безналичных платежей 
в России все-таки оптимистичны.

Конечно, с высокой долей вероятно-
сти уже сейчас можно утверждать, что 
доля на этом рынке классического эк-
вайринга будет постепенно снижаться, 
замещаемая альтернативными спосо-
бами безналичной оплаты, такими как 
«СБПэй», сервисами кредитных органи-
заций (Плати QR, SberPay). На горизонте 
до 2023-2024 гг доля безналичных оплат 
картами снизится с текущих 92-95% 
до 70%. В результате банки, за счет сни-
жения эквайринговой комиссии от аль-
тернативных способов платежей, будут 
терять привычный комиссионный доход.
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Таким образом, перед всеми кредит-
ными организациями уже сейчас стоит 
выбор – принять такое развитие событий 
и стараться компенсировать снижение ко-
миссионного дохода от эквайринга други-
ми банковскими продуктами или активно 
разрабатывать, развивать и популяризи-
ровать свои продукты по безналичной 
оплате товаров и услуг, которые могут 
быть конкурентами «СБПэй».

Отдельным направлением развития 
является поиск решений по обеспечению 
безналичной оплаты для россиян за рубе-
жом. Текущим решением является запуск 
кобейджинговых карт МИР-UnionPay, ве-
роятно, в ближайшей перспективе будут 
представлены иные варианты, позволя-
ющие решить проблему «безналичной  

изоляции» граждан России. Возможно, 
это будут какие-то решения по оплате с по-
мощью QR кодов напрямую с банковских 
счетов или что-то другое. В этом смысле, 
важным направлением является создание 
Банком России альтернативных платформ 
транзакций, рассматриваемых в качестве 
замены SWIFT. 

В настоящее время важно помимо 
прикладных задач, которые кредитные 
организации решают в своих частных 
интересах, сфокусироваться на страте-
гических проблемах, решение которых 
позволит укрепить финансовую незави-
симость России, а также позволит граж-
данам получать в полном объеме совре-
менные финансовые услуги, в том числе, 
в сфере безналичных платежей.
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