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Преимущественно уделено особое значение анализу формирования современной бизнес-среды. 
Для этого были выявлены существенные изменения в бизнес-среде, которые произошли в течение 
нового века, исследована динамика факторов экономического роста, влияющих на формирование 
бизнес-среды, систематизированы новые подходы к пониманию современной бизнес-среды, которые 
позволили выявить её общие черты, а также пересмотрено восприятие изменений бизнес-среды 
не только с традиционной точки зрения, но и как макропроцессы. Итоги этих задач сгруппированы 
в основные подходы, предназначенные для выживания компаний в существующей бизнес-среде. 
Знания в этой области значительно укрепят как научный, так и управленческий контроль над бизнес-
средой, что может помочь в стратегическом прогнозировании и навигации.
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The state of any organization depends directly on a comprehensive study of the internal and external 
business environment. Mostly given special importance to the analysis of the formation of the modern 
business environment. For this, significant changes in the business environment that have occurred during 
the new century were identified, the dynamics of economic growth factors influencing the formation of the 
business environment were studied, new approaches to understanding the modern business environment were 
systematized, which made it possible to identify its common features, as well as the perception of changes in 
the business environment was revised not only from a traditional point of view, but also as macro-processes. 
The results of these tasks are grouped into basic approaches designed for the survival of companies in the 
existing business environment. Knowledge in this area will greatly enhance both scientific and managerial 
control over the business environment, which can help in strategic forecasting and navigation.

Введение и цель исследования
Одним из подходов к экономическому 

развитию является улучшение бизнес-сре-
ды. Это объясняется тем, что темпы эко-
номического роста любой страны зависят 
от наличия крупных, превосходных и пе-
редовых компаний. Для начала и продол-
жения бизнеса, им необходима благопри-
ятная бизнес-среда, чтобы они могли в ней 
свободно и как можно легче работать. 

Весомость всестороннего изучения 
бизнес-среды как целостной концепции 
в области исследований бизнеса и управ-
ления значительна, поскольку характер, 
состояние и обстоятельства любой орга-
низации зависят от неё непосредственно. 
К тому же динамичность бизнес-среды 
и вытекающая из нее неопределенность 
склоняют компании адаптироваться, по-
этому им следует тщательно анализиро-

вать все компоненты бизнес-среды, что-
бы они могли нормально функциониро-
вать и развиваться. Также знания в этой 
области значительно укрепят как науч-
ный, так и управленческий контроль над 
бизнес-средой, что может помочь в стра-
тегическом предвидении и навигации.

Цель данной статьи – выявить суще-
ственные изменения бизнес-среды, ко-
торые произошли в течение нового века, 
а также пересмотреть их восприятие 
не только с традиционной точки зрения, 
но и как макропроцессы.

Чтобы рассматривать эти изменения, 
нужно понять реальность, в которой они 
произошли. В настоящее время «управ-
ленческая реальность» характеризуется 
такими мегатенденциями как цифрови-
зация, глобализация и забота об окружа-
ющей среде. Она наделяет бизнес-кон-
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текст нашего мира системностью, слож-
ностью и изменчивостью. 

50% компаний не преодолевают от-
метку 5-го года с момента создания 
и еще 70% терпят неудачу к 10-му году. 
Другими словами, более половины ком-
паний в конечном итоге терпят крах [1, c. 
103]. Поэтому, несмотря на пессимисти-
ческую статистику, так важно исследо-
вать любые попытки решения проблем, 
связанных с изменением бизнес-среды.

Бизнес-среда особенно рассматрива-
лась в течение последних двух десятиле-
тий и упоминалась в литературе как свя-
зующее звено между микроэкономикой 
и макроэкономикой [2, c. 11].

Само определение исследуемого объ-
екта в нашей работе звучит следующим 
образом: «бизнес-среда  – это все, что 
включает в себя компания, и это все, что 
находится за отраслевыми границами 
или пределами организации» [3, c. 2].

При таком подходе бизнес-среда де-
лится на внутреннюю и внешнюю, эко-
номическую и неэкономическую. 

Рассматриваемая с макроэкономиче-
ской точки зрения, она относится: 

1) к преобладающей системе ценно-
стей в обществе; 

2) законам, принятым государством; 
3) правилам, регулирующим экономику; 
4) денежно-кредитной политике, 

проводимой центральным банком; на-
логово-бюджетной политике, контро-
лируемой центральным и местным 
правительством; 

5) институциональной инфраструктуре; 
6) политике внешней торговли; 
7) позиции правительства и политике 

иностранного капитала и предприятий 
[4, с. 244].

Материалы исследования
В качестве примера рассмотрим наи-

более важные моменты для бизнеса, 
то есть каким образом проявляются и от-
личаются внутренняя и внешняя среда 
в бизнес-предприятии.

Внутренняя среда определяет, на-
сколько быстро фирма распознает воз-
можность, а также насколько быстро 
она ею воспользуется. Она относится 
к настройке организации с точки зрения 
ее структуры, ресурсов, навыков и спо-
собности предоставлять товары и услу-
ги. Кроме того, приобретение навыков 

и ресурсов важно для фирмы, чтобы 
создать сильный внутренний потенциал 
и реагировать на рыночный спрос. 

С другой стороны, внешняя среда 
представляет деловое и регулирующее 
сообщество организации и является од-
ним из основных непредвиденных об-
стоятельств, с которыми фирма сталки-
вается за пределами своих границ. Она 
важна не только как источник деловых 
возможностей, но и, наоборот, может 
стать серьезной проблемой для фир-
мы. Фирмы, работающие в динамичной 
среде с быстрыми изменениями, могут 
иметь неопределенную прибыльность 
и, следовательно, должны постоянно ис-
кать новые возможности [3, c. 4].

Понимание этих факторов поможет 
в дальнейшем целостном изучении кон-
цепции «бизнес-среды».

Даниэль Насименто-и-Сильва и др. 
говорит, что воздействие внешних фак-
торов не поддается контролю, но может 
быть смягчено. Основная проблема орга-
низаций заключается в воздействии на них 
внешних факторов, что приводит к сни-
жению их производительности и конку-
рентоспособности. Зная, что эти факторы 
невозможно контролировать, необходимо 
иметь достаточную структуру и механиз-
мы для их приема, чтобы осложнения этих 
наборов факторов мало влияли на приня-
тие решений внутри организации, а также 
для смягчения их ущерба [3, c. 5].

Обратим внимание на то, что факто-
ры, которые характеризовались выше, 
являются изменяемыми, на которые 
фирма не всегда может самостоятельно 
повлиять. Быстрые изменения в бизнес-
среде представляют угрозу для выжи-
вания бизнеса, как говорилось раннее. 
Теперь крайне важно обратиться к не-
изменным факторам, являющимися ос-
новой устойчивости, на которые может 
опираться любой бизнес.

Были выявлены три неизменных ядра, 
на которых рекомендуется стоять каж-
дому бизнесу. К ним относятся фактор 
людей, фактор цели и фактор принципа. 
Благодаря им бизнес-компания может 
существовать в среде бизнес-изменений.

Организация лучше всего процветает 
с правильными людьми, часто с одной 
и той же группой людей; организация – 
это сущность с идентичностью, и такая 
идентичность обеспечивает стабиль-
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ность посреди изменений; и успех в биз-
несе хорошо коррелирует с прочными, 
вечными принципами [1, c. 96].

Они «неизменны» в том смысле, что 
эти факторы обеспечивают стабильность 
организации. Постоянно менять людей, 
цель и принятие/нарушение принципов, 
снизит способность организации справ-
ляться с изменениями в бизнесе. 

Эти три неизменных ядра, на кото-
рые точно может повлиять каждая ор-
ганизация, способствуют стремлению 
к укреплению своих позиций.

Влияние факторов «бизнес-среды» 
происходит не только на компании, 
но и на страны и регионы. В действи-
тельности общий балл бизнес-среды 
оказывает значительное положительное 
воздействие на экономическое развитие, 
что предоставляет исследование показа-
телей бизнес-среды стран с формирую-
щимся рынком (страны Е30).

Хорошая бизнес-среда привлека-
ет иностранные инвестиции, а приток 
частного капитала в форме прямых ино-
странных инвестиций (ПИИ) может спо-
собствовать экономическому развитию 
и сокращению бедности, что является 
серьезной проблемой для стран с форми-
рующимся рынком в процессе структур-
ных преобразований. Кроме того, биз-
нес-среда отражает систему управления 
в стране или регионе [5, с. 239].

Наиболее широкое распространение 
получили три отчета о бизнес – среде 
в разных странах, которые хорошо себя 
зарекомендовали. Первый  – «Global 
Competitiveness Report», ежегодно выпу-
скаемый Всемирным экономическим фо-
румом. Второй – «Business Environment 
Rankings», публикуемый каждые 5 лет 
«The Economist Intelligence Unit», под-
разделением «The Economist group». 
И третий – «Doing Business», публику-
ется Всемирным банком.

Во всех трёх глобальных рейтингах луч-
шим образом выделяются Сингапур, Кана-
да, Швейцария, Германия, Гонконг, Дания, 
Норвегия, США, Нидерланды, Финляндия, 
Швеция, Новая Зеландия и др [6], [7].

«The Economist Intelligence Unit» 
в своём рейтинге 2021 года в трой-
ку лучших включил Сингапур, Канаду 
и Швейцарию [8].

В 2021-2025 годах Сингапур останет-
ся лучшей страной в мире для ведения 

бизнеса. Общий балл бизнес-среды укре-
пится в прогнозируемом периоде благо-
даря продолжающимся усилиям прави-
тельства по улучшению бизнес-среды [8]. 
Этот результат не удивителен, именно 
эта страна уже многие годы не уступает 
никому места в легкости ведения бизнеса.

Канада же поднялась на второе место 
(из 82) в глобальном рейтинге бизнес-сре-
ды в 2021–2025 годах с 11-го места в 2016–
2020 годах. И она сохраняет первое место 
в региональном рейтинге стран G7 [8].

Швейцария также, как и Сингапур 
не изменила своё положение в миро-
вом рейтинге, оставаясь на третьей по-
зиции. Но преуспела в региональном 
рейтинге 18 западноевропейских стран. 
Швейцария поднимается на первое ме-
сто в 2021–2025 годах со второго места 
в период 2016–2020 годов.

На вопрос «почему именно эти стра-
ны вышли лидерами в благоприятности 
ведения бизнеса?» ответ может быть 
краток. У них существует стабильная 
и эффективная инфраструктура для 
поддержки бизнеса, финансового по-
средничества и обеспечения исполне-
ния контрактов.

Ведение бизнеса определяет улучшение 
бизнес-среды как одну из основных задач 
для развивающихся стран и считает ее не-
обходимой для создания рабочих мест, со-
кращения бедности, предпринимательства 
и повышения уровня жизни людей [2, c. 11].

В конце 20-го и начале 21-го веков, 
то есть до появления и распространения 
цифровизации, бизнес-среда в основном 
имела следующие характеризующие её 
элементы: 

1) либерализация экономической сре-
ды, в которой действуют предприятия;

2 )  т е х н и ко - т е х н о л о г и ч е -
ская революция;

3)  укороченный жизненный 
цикл продукции;

4 )  г и б к и е  о р г а н и з а ц и о н -
ные структуры;

5) развитые партнерства;
6) рост вспомогательных ви-

дов деятельности;
7) глобализация;
8) возникновение различных 

форм кризисов;
9) наличие всех высоковероятных 

и труднопрогнозируемых потребностей;
10) глобальный спад [9, c. 26].
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Таблица 1
Процесс формирования бизнес-среды

Исследование Мобилизация Стабилизация

• Видение и осмысление 
(INNO).

• Формирование повестки раз-
вития (INNO).

• Совместное/сетевое обуче-
ние (INNO).

• Изучение – разработка 
прототипа бизнес-модели 

(INNO).
• Осмысление и продвижение 

программы (INF).
• Обеспечение осуществимо-
сти –снижение неопределен-

ности (INF)

• Формирование инновацион-
ной сети (COAL) – влияние, 

мотивация, легитимация.
• Совместное формирование 
целей и намерений, указание 

направления (COAL).
• Организация стратегической 

сети (COAL + INNO) – со-
вместное создание системы 

ценностей.
• Строительство экосистемы 

(COAL + INNO).
• Ранняя институционализа-
ция – патентование, нормоо-

бразование (INF)

• Расширение бизнеса – посте-
пенные улучшения в производ-
стве, логистике, распростране-

нии (COAL).
• Консолидация/расширение 

экосистемы (COAL).
• Институционализация – вли-
яние/участие регулирующих 

органов, отраслевых ассоциа-
ций (INF).

• Формирование отраслевых 
рецептов (INF).

• Консолидация технологий – 
постепенные улучшения, фор-
мирование траектории (INNO)

Источник: составлено авторами на основе [10].

Результаты исследования

В настоящее время появились новые 
перспективные подходы, сильно взаи-
мосвязанные между собой, к исследо-
ванию бизнес-среды в современном ме-
неджменте, объясняющие комплексно 
некоторую сложность окружающей сре-
ды, с которой сталкиваются современ-
ные компании.

Этих сгруппированных подходов че-
тыре: бизнес-сферы, бизнес-сети, биз-
нес-экосистемы и рыночные системы. 
Каждый подход имеет свои конкрет-
ные цели:

− бизнес-сферы: понять структуру 
и эволюцию бизнеса как сферы социаль-
ной деятельности, сформировать нормы/
правила, регулирующие поведение акто-
ров, конкурировать за создание и влия-
ние на правила и социальные структуры; 

− бизнес-сети: понять структуру 
и эволюцию макросетей, оценить харак-
теристики стратегических сетей и найти 
эффективные возможности и организа-
ционные решения;

− бизнес-экосистемы: понять биз-
нес-среду как экосистему (макропер-
спектива), описать и проанализировать 
очаговые экосистемы как способы ор-
ганизации бизнеса, изучить требования 
управления экосистемами.

− рыночные системы: понимать 
рынки как сложные социо-технические-
материальные системы, а не простые 

уравнители спроса и предложения; для 
достижения рыночных инноваций: изме-
нение существующих рыночных струк-
тур и методов для увеличения создания 
стоимости [10, с. 382].

У всех этих подходов выделяются 
общие черты для понимания любой со-
временной бизнес-среды. Её описывают 
такими словами как многоуровневость; 
мультимодальность, то есть переплете-
ние социальных, экономических, поли-
тических и технологических аспектов, 
и переходный характер, обозначающий 
постоянную смену среды и ее частей.

В одном исследовании предлага-
ют три основных этапа формирования 
и трансформации бизнес-среды ком-
пании: исследование, мобилизация 
и стабилизация. В таблице представле-
ны основные аспекты первоначального 
формирования бизнес-среды и последу-
ющих процессов трансформации пред-
ставляются посредством инновацион-
ных процессов (INNO); процессов фор-
мирования коалиций (COAL); и инсти-
туционализации процессов и влияние 
на них. (INF).

На этапе исследования, агломера-
ции, занимающиеся исследованиями 
и разработками, способствуют созда-
нию прорывных инноваций (INNO), 
подобно тому, как Силиконовая долина 
способствует развитию компьютерных 
инноваций. Такие «горячие точки» объ-
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единяют акторов с различными ресур-
сами и способностями (предпринима-
телей, различные исследовательские 
институты и подразделения, венчурные 
капиталисты, консультанты, крупные 
действующие лица и т. д.) и характери-
зуются ориентацией на будущий бизнес 
и культурой принятия риска. Иннова-
ции, даже радикальные, представляют 
собой смесь нового, заимствованного 
и трансформированного. Из-за этого 
знания и ресурсы, а также культурные 
ценности всей бизнес-среды являют-
ся ключевыми.

Практически все значимые бизнес-
инновации носят системный харак-
тер, задействуя несколько баз знаний 
и технологий. Из-за этого их успеш-
ное строительство требует мобили-
зации совместных коалиций (COAL). 
Мобилизация тесно связана с ранним 
продвижением бизнес-программы (этап 
исследования), основное отличие кото-
рого заключается в том, что формиро-
вание коалиции включает в себя все 
более конкретные цели, организацию 
и координацию. Существенным аспек-
том, обусловливающим мобилизацию, 
является то, в какой степени социаль-
ные и правовые институты поддержи-
вают сотрудничество не только между 
коммерческими фирмами, но и между 
фирмами, университетами, НПО и го-
сударственными учреждениями. Ши-
рокое сотрудничество является крити-
чески важным аспектом всех крупных 
инновационных прорывов.

Фаза стабилизации бизнес-среды 
(преобразования) характеризуется пове-
дением и действиями различных участ-
ников (отдельных лиц, организаций, 
коалиций) для консолидации, расшире-
ния и институционализации созданных 
бизнес-решений и лежащих в их основе 
организационных, инфраструктурных 
и институциональных основ. Включает 
в себя расширение и распространение 
процесса создания стоимости, разрабо-
танного на этапе мобилизации, и защиту 
ценностей основной бизнес-экосисте-
мы от существующих конкурентов пу-
тем постоянного улучшения различных 
подсистем. Если центральная компания 
потеряет свою ловкость, вся экосистема 
может рухнуть, о чем свидетельствует 
быстрый упадок Nokia Mobile Phones 

в конце 2000-х годов и многих фирм, ко-
торые зависели от нее [10, c. 386-387].

Эти микропроцессы формирования 
демонстрируют, во-первых, многоуров-
невый, а во-вторых, динамический  / 
развивающийся характер бизнес-среды.

Перенос рынка в виртуальное про-
странство сети интернет открыло много 
возможностей для бизнеса и включило 
в себя большое количество особенных 
ресурсов для бизнес-инструментария.

Благодаря этому результатом циф-
ровых преобразований стало форми-
рование цифровой бизнес-среды и её 
маркетингового потенциала, предостав-
ляющих не только эффективный биз-
нес-инструментарий для предпринима-
тельства, но и пространство реализации 
процесса потребления для покупате-
лей [11, c. 844].

Изменения неизбежны в сегодняш-
нюю эпоху быстрого распространения 
информации. Смещение потребитель-
ских предпочтений от покупок в обыч-
ных магазинах к покупкам в Интернете 
оказало огромное влияние на формиро-
вание цифровой бизнес-среды.

Таким образом, цифровую бизнес-
среду можно определить как виртуаль-
ное пространство предпринимательской 
активности субъектов рынка, их взаи-
модействия друг с другом и с потреби-
тельской аудиторией, сформированное 
совокупностью виртуальных рынков, 
а также информационно-коммуникаци-
онным потенциалом [11, c. 842].

Нынешняя пандемия COVID-19 вы-
звала массовые изменения и повлияла 
на каждый бизнес, что требует от биз-
нес-организаций быстрого реагирова-
ния, адаптации к изменениям и восста-
новления сил. С тех пор в литературе 
получили широкое распространение 
такие термины как гибкая организация, 
гибкое управление, адаптивность орга-
низации для решения этих проблем.

Неспособность продолжать игру 
изменений в новой цифровой бизнес-
среде может привести к морально-
му устареванию, потере доли рынка 
и сокращению прибыли. А также отказ 
от изменений может быть дорогостоя-
щим вариантом. Это справедливо для 
бизнеса, где каждый игрок стремится 
получить конкурентное преимущество 
на рынке [1, c. 96].
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Выводы
Таким образом, бизнес-среда пред-

ставляет собой все факторы, влияющие 
на решения, результаты и организацию 
компании. Помня об этом, предпри-
ятию следует тщательно анализировать 
все компоненты бизнес-среды, чтобы 
оно могло нормально функционировать 
и развиваться [4, с. 244].

Бизнес-среда никогда не стоит на ме-
сте: она постоянно формируется и транс-
формируется посредством исследова-
ния, мобилизации и стабилизации.

Она характеризуется острой конку-
ренцией, экономической интенсивно-
стью, технологическими изменениями, 
обменом информацией, неопределенно-
стью в отношении государственной поли-
тики и другими факторами, которые мо-
гут угрожать будущему компании [3, c. 2].

Организации могут использовать 
множество подходов для выживания 
в существующей бизнес-среде. Этими 
подходами могут быть: и простая адап-
тация, особенно если фирме не хватает 
видения или ресурсов для активного 
изменения своей среды; и поддержка 
чьих-либо усилий по формированию; 
и сотрудничество с другими фирмами 
и с другими типами участников (такими 
как группы защиты прав потребителей); 
и формирование образа мышления, кото-
рый уделяет процессам не меньше вни-
мания, чем результатам.

Только максимально смягчив неста-
бильность современной сложной биз-
нес-среды, улучшив качество каждого 
элемента, из которого она состоит, мож-
но двигаться в сторону лучшего корпо-
ративного управления.
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