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Для устойчивого развития современной корпорации в работе рассматриваются социальные 
процессы в организации. В условиях рыночной экономики, направленной на повышение прибыли 
от хозяйственной деятельности, рост эффективности использования трудовых ресурсов выступает 
важнейшим фактором стратегического развития компании. При этом необходимо рационально 
использовать рабочее время на каждом этапе производственного процесса, что требует применения 
соответствующих форм ФСА, системы управленческого учета и анализа в части использования 
персонала, оптимизации оплаты труда, его мотивации и стимулирования, поэтому описанные 
в статье процессы, могут быть полезными для организаций различных организационно-правовых 
форм. Приводятся примеры управления социальными процессами.
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EFFICIENCY OF CORPORATE MANAGEMENT OF SOCIAL PROCESSES 
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For the sustainable development of a modern corporation, the paper considers social processes in the 
organization. In a market economy, aimed at increasing profits from economic activities, the growth of 
the efficiency of the use of labor resources is the most important factor in the strategic development of the 
company. At the same time, it is necessary to rationally use working time at each stage of the production 
process, which requires the use of appropriate forms of the FSA, a system of management accounting 
and analysis in terms of the use of personnel, optimization of remuneration, motivation and stimulation, 
therefore, the processes described in the article can be useful for organizations various organizational and 
legal forms. Examples of the management of social processes are given.

В условиях повышения интенсив-
ности труда необходимо находить наи-
лучшее соотношение оплаты труда 
и его производительности, определять 
резервы использования фонда рабоче-
го времени, сокращая его целодневные 
и внутрисменные потери, ликвидируя 
оплату нерабочего времени по вине ра-
ботодателя и применяя электронные 
инструменты контроля и управления 
за ходом выполнения всех операций хо-
зяйственного цикла. Значительным под-
спорьем здесь становится предоставле-
ние определенных преференций работ-
никам, формируя социальные процессы 
и обеспечивая определенные моральные 
и материальные потребности работника. 

Кроме того, применение современных 
технологий не только облегчает труд 
работника, но и автоматизирует многие 
хозяйственные операции, высвобождая 
человека и сокращая рабочие места. От-
сюда происходит переход на выполнение 
работы на уделенную схему, усиливается 
нагрузка на одного работника, конкурен-
ция за рабочее место. Происходит транс-
формация в социальной сфере предприя-
тия, даже в социально ориентированных 
крупных корпорациях.

Поэтому по нашему мнению, под 
управлением социальными процессами 
в корпорации в условиях цифровой эко-
номики понимают особое вмешатель-
ство в течение их протекания, с целью 
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воздействия и изменения их содержа-
ния для достижения поставленных це-
лей и повышения интенсивности труда 
для повышения конкурентоспособности 
и эффективности развития компании».

Цель исследования
Изучение социальных процессов 

в корпоративном управлении органи-
зации с учетом роста эффективности 
использования трудовых ресурсов, что 
выступает важнейшим фактором страте-
гического развития компании. 

Применение соответствующих форм 
ФСА, системы управленческого учета 
и анализа в части использования пер-
сонала, оптимизации оплаты труда, его 
мотивации и стимулирования с учетом 
использования рабочего времени на каж-
дом этапе производственного процесса.

Материал и методы исследования
Управление социальными процес-

сами в корпорации опирается на ос-
новные законы управления, имеющие 
объективный характер. Многие авторы 
отмечают, что законами управления 
обеспечивается стрессоустойчивость 
процесса управления и его особенно-
сти, учитывая чаяния работников, их 
намерения, возможности и привычки 
в условиях ужесточения конкуренции 
и усиления доли автоматизированного 
труда в составе операций производ-
ственного процесса (рис. 1).

В практике корпоративного управ-
ления социальными процессами вопло-
щаются определенные новации, прежде 
всего встраивание его в структуру об-
щего управления как подсистемы или 
создание целостной системы управле-
ния организации, где учитывается мне-
ние коллектива («управление снизу») 
и координация принятия стратегиче-
ских решений, привлекая к их реше-
нию работников, в том числе усиление 
кооперативного начала в организации 
хозяйственных процессов, а так же 
создание оптимального соотношения 
централизации и децентрализации 
в принятии управленческих решений 
по управлению социальными процес-
сами. Профсоюзное движение в стране 
не обеспечивает необходимый уровень 
социальной защищенности в компани-
ях, так как мирный протест быстро ней-

трализуется, прочие же формы защиты 
прав противоречат законодательству 
в стране. В настоящее время работники 
практически потеряли социалистиче-
ские завоевания по защите своих тру-
довых и социальных прав, а социаль-
ные процессы и их формы, как прави-
ло, являются добровольным решением 
руководителей компаний  [1]. Для них 
корпоративное управление социаль-
ными процессами выступает, как часть 
комплексной, структурно-выверенной 
деятельности, которую можно рассма-
тривать, как реализацию установлен-
ных социальных целей по координации 
взаимодействия людей с получением 
определенных налоговых преференций 
(например, привлекая инвалидов).

Особое значение в повышении эф-
фективности корпоративного управле-
ния социальными процессами выступа-
ют такие его элементы, как: формирова-
ние механизма управления социальными 
процессами, структура и функции тако-
го управления, его объекты и субъекты, 
квалификация кадров, методы и инстру-
менты социального управления, а также 
организация управленческого процесса 
в компании [2].

На предприятии создание механизма 
корпоративного управления социальны-
ми процессами включает совокупность 
элементов  – функций, форм, рычагов 
или стимулов. Причем его действие 
должно опираться на реальные задачи, 
цели и стратегию социального развития 
организации, обеспечивая его необходи-
мыми ресурсами.

При эффективно функционирующем 
механизме корпоративного управления 
социальными процессами складывается 
положительное влияние на состояние со-
циальных подсистем организации. В ней 
начинают формироваться устойчивые 
связи, появляется новый качественный 
уровень взаимоотношений в коллекти-
ве, что позволяет эффективнее прово-
дить стратегическое управление и раз-
рабатывать инновации и внедрять новые 
технологии [3].

В результате создания всех элемен-
тов управления социальными процес-
сами в организации происходит фор-
мирование полного цикла управления 
социально-экономическим развитием 
организации (рис. 2).
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Рис. 1. Законы управления социальными процессами [1]

Рис. 2. Формирование механизма корпоративного управления социальными процессами [4]

При организации корпоративного 
управления социальными процессами 
необходимо опираться на исполнение 
установленных функций, представляю-
щих особый вид деятельности по воз-
действию на отношения, коммуникатив-
ные связи и взаимодействие работников.

В этой сфере можно вычленить та-
кие методы как стимулирование и мо-
тивация, контроль и мониторинг обще-
ственного мнения коллектива, отслежи-
вание трудовых конфликтов, планиро-
вание, учет и анализ состава, структуры 
и эффективности использования трудо-
вых ресурсов.

По нашему мнению, корпоративное 
управление социальными процессами 
опирается на социально-экономическую 
концепцию (каждый рубль, вложенный 
в социальную составляющую должен 
принести 1 рубль отдачи через налоги, 
рост интенсивности труда или рациона-
лизаторские предложения) и функцио-

нирующую социальную модель, воспри-
нимаемую, как применение гуманисти-
ческих мер воздействия на отдельного 
или группу работников подразделений, 
руководителей дочерних предприятий 
корпораций и т. п.

На основании концепции управления 
социальными процессами вырабатыва-
ется определенная стратегия, обеспечи-
вающая непрерывность проведения мер 
воздействия на социальные процессы 
в соответствии со стратегическими це-
лями развития организации и определя-
ющая осуществление тактики управле-
ния социальными процессами, как фор-
мы выбора методов и мер по решению 
текущих задач и проблем реализации 
социальных планов.

В стратегическом корпоративном 
управлении социальными процессами 
важную роль играет социальное плани-
рование, способствующее своевремен-
ному разрешению социальных угроз 
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трудовому коллективу и достижению 
социальных целей организации.

В течение формирования плана со-
циального развития корпорации ставятся 
определенные цели и задачи (производи-
тельность труда, условия труда, правила 
поведения, деловой этикет, корпоратив-
ная солидарность, отношения между 
головной компанией и ее структурными 
подразделениями). Причем желательно 
подключать к созданию социальных пла-
нов и прогнозов членов коллектива и учи-
тывать их мнения и пожелания, обеспечи-
вая сплоченность коллектива, направлен-
ную на решение поставленной цели.

Особо важно прогнозировать долго-
срочные цели и параметры мер по их до-
стижению, учитывая влияние внутрен-
них и внешних факторов, направление 
развития организации и уровень соци-
ального состояния в коллективе. В этих 
рамках социальное прогнозирование вы-
ражает видение организации, ее страте-
гию и миссию. Оно учитывает факторы 
долгосрочного воздействия (налогообло-
жение доходов работников, формы соци-
альной защиты, уровень травматизма, 
аттестацию рабочего места и т.п.).

Таким образом, в социальном корпо-
ративном прогнозировании рассматри-
ваются тенденции изменения социаль-
ных процессов и постоянные параметры 
отдельных социальных процессов, сла-
бо изменяющихся в ходе хозяйствен-
ной деятельности организации. Такими 
тенденциями выступают ухудшение со-
отношения между уровнем производи-
тельности труда и его оплатой, падение 
рентабельности использования трудо-
вых ресурсов, повышение доли управ-
ленческого персонала в составе персо-
нала и их доходов в фонде потребления, 
усиление разрыва доходов управленче-
ского персонала и основных работников.

Результаты исследования и их 
обсуждение

В процессе хозяйственной деятель-
ности корпорации устанавливаются 
функции и структура управления, вы-
ступающие базой функционирования 
управления социальными процессами. 
Причем функции становятся содержа-
нием данного процесса, а структура – 
его формой. В структуре управления 
социальными процессами необходимо 

создавать такие звенья, реперные точ-
ки, которые смогут быстро реагировать 
на возникающие проблемы в соответ-
ствующих группах работников, отдель-
ного работника или коллектива в целом 
(например, организация дистанционной 
работы и взаимодействия работников 
в период пандемии).

В корпорации необходимо выделять 
объект управления, в управлении соци-
альными процессами им могут служить 
все элементы социальной системы. Од-
нако отдельные ее части сами могут вы-
ступать как субъекты управления. Отсю-
да возникает потребность рассматривать 
хозяйственную систему как взаимосвязь 
управляющей и управляемой подсистем. 
В данном случае в ходе управления соци-
альными процессами кадры управления, 
обладающие определенными навыками, 
накопленным опытом и имеющие пер-
вичные качества (уровень образования, 
нравственные установки) и приобрета-
емые качества (карьера, опыт работы 
с коллективом, качество принимаемых 
решений) должны не только реагиро-
вать на создающиеся проблемы и угро-
зы (забастовка, рост текучести кадров), 
но и применять меры, способствующие 
развитию положительных изменений 
в социальных процессах.

В ходе корпоративного управления 
социальными процессами предъявля-
ются определенные требования (прин-
ципы) к структуре и механизму управле-
ния социальными процессами [5].

В качестве принципов корпоративно-
го управления социальными процессами 
можно предложить следующие (рис. 3).

При реализации законов и принципов 
управления социальными процессами 
в организации формируются методы и ме-
тодика управления, опирающиеся на спец-
ифике конкретного предприятия (направ-
ленность, содержание, организационная 
форма, цели, стратегия, видение, миссия).

Для оптимизации социальных про-
цессов в управлении одновременно ис-
пользуют несколько методов, их ком-
бинаций, дополняя их друг другом, 
выделяя применение методов: социаль-
но-психологических, экономических, 
организационно-административных, 
а также применяя самоуправление на от-
дельных участках структурных подраз-
делений организации.
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Рис. 3. Система принципов управления социальными процессами [5]

Особую роль в управлении социаль-
ными процессами играет применение 
социально-психологических методов, 
так как через непосредственное воздей-
ствие на процессы формирования и раз-
вития трудового коллектива они оказы-
вают влияние на их состояние и про-
ходящие в нем процессы, обеспечивая 
создание гармоничного сообщества ра-
ботников и повышая эффективность их 
совместной деятельности.

В применении социально-психо-
логических методов корпоративного 
управления учитывают формальные 
(официальные) и неформальные (неофи-
циальные) изменения межличностных 
отношений, возникающих в трудовом 
коллективе. Конечно, неформальные от-
ношения оказывают наиболее глубокое 
воздействие на работу трудового кол-
лектива. Отсюда социально-психоло-
гические методы делят на социальные 
и психологические [6].

Социальные методы используются 
в целях определения места и назначе-
ния конкретного работника в персона-
ле организации и его стимулировании 
повышения производительности труда, 
конкуренции внутри трудового коллек-
тива, обеспечивая эффективность вну-
тренних коммуникаций.

Социальные методы включают: со-
циальное нормирование, социальный 

почин и новаторство, моральное стиму-
лирование, концентрирование на наибо-
лее важных социальных целях.

Внедрение психологических методов 
управления связано с оптимизацией пси-
хологического климата и регулированию 
отношений между работниками трудо-
вого коллектива [7;8].

В настоящее время в стране приме-
няются следующие методы психологи-
ческого воздействия на трудовой коллек-
тив организации: психологическая мо-
тивация или побуждение на выполнение 
поставленной задачи, гуманизация труда 
(включение в коллектив людей с ограни-
ченными возможностями, равноправие 
мигрантов, женщин, людей другой расы, 
вероисповедания и т.п.), комплектование 
групп и коллектива под конкретную цель 
(выход из кризисной ситуации, органи-
зация бизнес-проекта) и др.

От правильности применения соци-
ально-психологических методов будет 
зависеть эффективность работы всего 
трудового коллектива и достижение по-
ставленных перед ним целей и задач. 

Важное значение в социальном раз-
витии корпорации имеет применение ме-
тодов управления социальными процес-
сами, которые оказывают на работника 
воздействие на основе конкретного со-
отношения затрат и результатов его тру-
да, учитывая законы и закономерности 
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развития общества и управления соци-
альными процессами, его норм и прин-
ципов достижения поставленных целей.

Отсюда наиболее действенным эко-
номическим методом корпоративного 
управления социальными процессами 
выступает материальное стимулиро-
вание работников организации, осу-
ществляемое через определение объема 
и форм материального вознаграждения, 
льгот, кредитования, предоставления 
жилья, организации отдыха для работ-
ника и членов его семьи, подарки и зна-
ки отличия при достижении высоких ре-
зультатов или в праздничные дни, допол-
нительные выплаты из созданного орга-
низацией пенсионного фонда, за долго-
летний труд на одном месте и т.д.

Организационно-административ-
ные методы управления социальными 
процессами являются средством повы-
шения активизации действий работни-
ков через воздействие вышестоящих 
органов на нижестоящие уровни хозяй-
ственной системы. Оно обеспечивается 
оформлением приказов, постановлений, 
методических указаний, а также нефор-
мальными приемами (беседа, дружеское 
участие и т.п.) [5;9].

Выводы 
Важное место имеет и самоуправле-

ние в корпоративном управлении соци-
альными процессами – форма демократи-
ческого управления в организации. В дан-
ном случае работникам предоставляется  

возможность принятия участия в про-
цессе разработки социальных планов, 
формированию и воплощению управ-
ленческих решений по регулированию 
социальных процессов и прочих подхо-
дов в установлении принципов управле-
ния корпорацией. В результате развива-
ется выработка коллективного управлен-
ческого решения, которое затрагивает 
весь коллектив организации (объедине-
ние организаций, переход на новые фор-
мы собственности, повышение объема 
производства при увеличении госзаказа 
и т.п.). 

Таким образом, подходы к управле-
нию социальными процессами в органи-
зации достаточно разнообразны. Методы 
имеют разнонаправленное воздействие 
на коллектив и конкретного работника. 
Это требует серьезного подхода к выбо-
ру наиболее оптимальных форм, спосо-
бов и приемов, принципов управления 
и воздействия на социальные процессы 
в конкретной организации, что будет 
способствовать ее устойчивости и эф-
фективному развитию. 

В целом можно отметить, что эф-
фективность управления социальными 
процессами находится в зависимости 
от рациональности функционирования 
системы управления, полноты исполь-
зования ее элементов и оперативности 
в принятии решений в случае негатив-
ных изменений в социальных процессах 
организации, что позволит ей достигать 
выработанных целей и задач.
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