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В статье рассмотрена история развития потребительского кредитования в Российской 
Федерации, изучаются теоретические вопросы, связанные с потребительским кредитованием. 
Изучено современное состояние российской системы кредитования физических лиц, основные 
тенденции его развития. Также в статье рассматриваются масштабы и современные факторы 
развития продуктов потребительского кредитования. Дана общая количественная характеристика 
рынка кредитования физических лиц, а также выявлены определенные направления модернизации 
продуктов кредитования физических лиц. 
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The article examines the history of the development of consumer lending in the Russian Federation, 
studies theoretical issues related to consumer lending. Studied the current state of the Russian system of 
lending to individuals, the main trends in its development. The article also examines the scale and current 
factors in the development of consumer lending products. A general quantitative characteristic of the retail 
lending market is given, and certain areas of modernization of retail lending products are identified.

Банковский сектор, которому отво-
дится значимое место в стимулирова-
нии экономического роста государства, 
неразрывно взаимосвязан со всеми от-
раслями экономики страны. Послед-
ствия экономического кризиса, которые 
сохраняют напряженную обстановку 
в международной экономике; глобализа-
ция финансовых рынков; возрастающие 
политические риски; структурная транс-
формация экономики страны повышают 
надежды, которые связаны с совершен-
ствованием процессов перераспреде-
ления капиталов и осуществлением 
денежно-кредитной политики с помо-
щью банковской системы государства. 
В то же время, следует отметить, что 
вклад банковского сектора в совершен-
ствовании экономики станет значимым 
только лишь в результате его эффектив-
ного функционирования.

Кредитование физических лиц, на се-
годняшний день, занимает особое место 
в современной рыночной экономике, 
представляя собой быстрорастущую от-
расль банковского сектора в Российской 
Федерации. На протяжении последних 
лет сектор розничного кредитования яв-
ляется одной из главных услуг, предо-
ставляемых кредитными организациями. 
Он служит средством удовлетворения 
разнообразных потребительских нужд 
граждан и способствует выравниванию 
потребительских групп населения с раз-
ной степенью доходов.

Анализируя тенденции кредитова-
ния физических лиц, было замечено 
последовательное увеличение объемов 
предоставленных кредитов данного 
вида, начиная с 2000 года. Так, если 
в конце 90-х годов совокупный объ-
ем выданных потребительских креди-
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тов составлял 17,3 млн. руб., однако, 
уже на старте 20 века объем рознич-
ных кредитов возрос в 1,6 раз. Из года 
в год возрастает доля потребитель-
ского кредитования в общей совокуп-
ности активов банковского сектора. 
По состоянию на 2000 год данный по-
казатель находился на уровне 3%, а уже 
в 2018 году – 14,29% [1].

Впервые в Российской Федерации 
банковские организации начали пре-
доставлять потребительские кредиты 
в 1999 году. Главные пути совершен-
ствования деятельности кредитных 
организаций в секторе кредитования 
физических лиц являлись автокреди-
ты и кредитование в торговых точках. 
Максимальная эффективность была 
свойственна для розничных кредитов, 
которые выдавались в целях покупки 
дорогостоящей, а также быстрореали-
зуемой собственности, поскольку фи-
нансовые издержки и вспомогательные 
временные затраты по таким видам 
кредитов считаются относительно не-
высокими по отношению к телу кредит. 
При этом следует отметить, что спрос 
на данный вид физического кредито-
вания сохранялся устойчивым, а срок, 
на который предоставлялся кредит, 
не давал возможность такой собствен-
ности потерять свою ценность в ходе 
его использования [2].

Ко всему прочему необходимо заме-
тить высокую взаимосвязь фазы эконо-
мического цикла от скорости развития 
розничного кредитования в момент эко-
номического упадка (рис. 1). Снижение 
кредитной активности характеризуется 
развитием инфляционных процессов, 
снижением роста внутреннего валового 
продукта, сокращением реальных дохо-
дов населения. 

Стадия развития экономики и ха-
рактерные черты политики государства 
оказали воздействие и на структуру роз-
ничного кредитования, которая в свою 
очередь с возникновением современных 
разновидностей продуктов кредитова-
ния становилось более диверсифици-
рованной. Необходимо заметить, что 
при развитии кризисных явлений в эко-
номике страны, возрастают как объем 
залогового кредитования, так и объем 
кредитов, предоставленных на неотлож-
ные нужды.

Подобную динамику доказывают 
сведения Объединенного кредитного 
бюро Сбербанка, согласно которым, 
в 2016 году удельный вес карт с кре-
дитным лимитом в совокупном объеме 
предоставленных потребительских кре-
дитов в первый раз перевалил 50%, что 
на 5,3% больше предыдущего периода. 
Согласно суждению специалистов, такое 
явление взаимосвязано с экономическим 
упадком, при котором, с одной стороны 
банки, предоставляя кредитные карты, 
обеспечивают свою стабильность, с дру-
гой стороны население проявляет инте-
рес, поскольку снижаются их реальные 
доходы [4]. 

Еще одной тенденцией развития 
кредитования физических лиц является 
стабильно держащийся недостаточный 
уровень свойства портфеля рознично-
го кредитования из-за высочайшего 
риска. В связи с принятием Централь-
ным Банком мероприятий по ограниче-
нию возможности развития наиболее 
рискованных видов просроченной за-
долженности по розничным кредитам, 
доля данной задолженности начала 
сокращаться. Однако при спаде эконо-
мики страны, а именно с 2014 года, на-
чался прирост доли просроченной за-
долженности по кредитам, предостав-
ленным физическим лицам, вследствие 
увеличения объемов выданных креди-
тов данного вида (табл.1).

Вместе с тем неизменных остается 
высокая степень долговой нагрузки фи-
зических лиц, которая в свою очередь 
не дает возможность дальнейшему раз-
витию кредитования, а также влияет 
на структуру предоставленных креди-
тов. Согласно Объединенному кредит-
ному бюро, номинальный уровень дол-
говой нагрузки населения за последние 
года сократился, однако данный пока-
затель оказал воздействие на направле-
ния использования кредитных средств 
населением. Следует отметить, что при 
вычислении уровня кредитной нагрузки 
брался во внимание лишь номинальный 
доход физического лица, однако сле-
дуя официальным сведениям Росстата, 
за исследуемые года реальные доходы 
населения сократились. В конечном ито-
ге львиная доля заемщиков направляла 
новые кредиты на погашение действую-
щих обязательств по кредитам.
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Рис. 1. Динамика темпов роста кредитования физических лиц, ВВП и потребительских цен
Составлено автором на основе источника [3].

Таблица 1
Доля просроченных платежей в структуре потребительского кредитования в РФ 

в  2012-2020 гг.

Показатель 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Кредитный порт-
фель, млрд.руб. 7 737,1 9 957,1 11 329,5 10 684,3 10 803,9 12 173,7 14 

752,6 17 489,3

Объем просро-
ченной задол-
женности, млрд. 
руб.

313,0 440,3 667,5 863,8 857,9 848,9 729,1 735,6

доля просрочен-
ной задолжен-
ности в общем 
объеме кредитов, 
предоставлен-
ных физическим 
лицам, %

4,0 4,4 5,9 8,1 7,9 6,9 4,94 4,2

Составлено автором на основе источника: [5].

Конкретную взаимосвязь от уровня 
риска какого-либо продукта кредитова-
ния отображает удельный вес резерва 
на вероятные потери, которые сформи-
рованы по задолженностям и обязатель-
ствам населения. А увеличение доли 
резервов в общей структуре кредитного 
портфеля оказывает значительное вли-
яние на смещение в худшую сторону 
качества данного портфеля, а также фи-
нансовой устойчивости кредитной орга-
низации в целом. 

Следующей тенденцией в ходе раз-
вития розничного кредитования стано-
вится возникновение иных организаций, 
предоставляющих кредитные продукты 
населению, а именно: микрофинансовые 
организации, ломбарды, кооперативы, 
а также их активная деятельность в пе-
риод экономического спада. 

Наименьшее влияние кризисные яв-
ления 2008 года оказали на микофинан-
совые организации, которые показали 
свою мобильность к переменам во внеш-
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ней среде, что отразилось в появлении 
у данных организаций новых заемщи-
ков, а именно субъектов микробизнеса 
из числа нетрудоустроенных, в наиболь-
шей степени небольших населенных 
пунктов, где наиболее виден недостаток 
банковской инфраструктуры.

Аналогичная обстановка сформи-
ровалась в последующем финансовом 
цикле с возникновением в 2014 году 
и приросте в дальнейшем временном 
отрезке кризисных явлений. Согласно 
сведениям Банка России, в 2015 году 
значительно увеличился кредитный 
портфель в ломбардах, поскольку сни-
зилась доступность не только потреби-
тельских кредитов, но и микрозаймов, 
так как организации, предоставляющих 
микрокредиты ужесточили требования, 
предъявляемые к заемщикам. Креди-
тование в ломбардах возросло на 40%, 
при этом кредитование в банковских 
организациях снизилось на 6%.

Значимую роль на рост популяр-
ности по ломбардным кредитам ока-
зало сокращение процентных ставок 
на 50-60%, при этом срок такого креди-
та по Российской Федерации в среднем 
составлял такой, как и по кредитам, ко-
торые предоставляют микрофинансовые 
организации – 40 дней. Также, следует 
отметить, что в рамках экономического 
спада в стране был выявлен рост невы-
купленных залогов на 5%.

Исходя из вышесказанного, конку-
ренция на рынке розничного креди-
тования динамично развивается, что 
в свою очередь усиливает требования 
к предоставлению кредитов физиче-
ским лицам.

Кредиты, которые предоставляются 
населению, имеют возможность оказы-
вать на экономику страны противоречи-
вое влияние. Некоторые специалисты, 
к которым относится Е.Г. Черная, С.А. 
Старостина, А.С. Лаврушин, приложили 
усилия для выявления количественного 
воздействия потребительского кредито-
вания на экономику страны. 

В своих трудах Е.Г. Черная предло-
жила способ выявления уровня воздей-
ствия увеличения потребительского кре-
дитования на масштабы производства, 
который базируется на числовой оценке 
воздействия различных показателей кре-
дитования физических лиц на валовой 

внутренний продукт. Распределение по-
казателей потребительского кредитова-
ния с учетом сокращения их возможно-
сти влияния на ВВП на базе вычисления 
значений бета-коэффициентов дало воз-
можность отразить то, что денежные до-
ходы физических лиц включаются в наи-
более значимые факторы по всем видам 
розничным кредита. К списку прочих 
показателей главенствующее место за-
нимают объемы предоставленных кре-
дитов, а также объем невозвращенных 
потребительских кредитов в срок. Беря 
во внимание ипотечное кредитования, 
важнейшим фактором является процент-
ная ставка, а также срок, на которой дан-
ный кредит предоставлен. Говоря о ин-
фляции, данный показатель оказывает 
наименьшее влияние [6]. 

В работе С.А. Старостиной пред-
ставлен расчет коэффициента корреля-
ции между объемом кредитов, которые 
предоставлены физическим лицам и раз-
мером розничного товарооборота. Вы-
числения показали высокое воздействие 
розничного кредитования на динамику 
размера потребительского товарообо-
рота. Ко всему прочему выделяется во-
прос сохранения значительного спроса 
на товары, произведенные иностранны-
ми государствами [7]. 

Принимая во внимание увеличение 
значимости кредита в становлении эко-
номики, возникает заинтересованность 
оценки того, как экономика страны из-
меняется под воздействием всей сово-
купности розничного кредитования, так 
и изменение отдельных сфер производ-
ства под влиянием определенных кре-
дитных продуктов. 

Необходимо заметить то, что в рамках 
экономики Российской Федерации ин-
тенсивное развитие розничного креди-
тования не оказало воздействие на рост 
секторов, продукция которых содейству-
ет удовлетворению внутреннего спроса. 
Такая ситуация характеризуется тем, 
что в основном главным объектом кре-
дитования представляют собой товары, 
которые произведены в иностранных 
государствах. 

В целях выявления уровня воздей-
ствия потребительского кредитования 
на прогресс экономики Российской 
Федерации, А.С. Лаврушин в своей ра-
боте провел корреляционный анализ, 
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для того чтобы определить взаимос-
вязь между кредитными продуктами 
и факторами производственного ро-
ста в определенных сферах экономи-
ки. В результате проведенного анали-
за была выявлена взаимосвязь между 
темпами ипотечного кредитования 
и жилищного строительства, при этом 
развитие ипотечного кредитования 
минимально воздействует на развитие 
производства отечественных строи-
тельных материалов. Такая ситуация 
связана с тем, что высоким спросом 
пользуются иностранные материалы 
при строительстве.

Максимально выраженная взаимос-
вязь была замечена между темпами 
производства автомобилей и автокреди-
тованием. Такая взаимосвязь характе-
ризуется в результате поддержки, ока-
зываемой государством, посредством 
целевых кредитных программ. В свою 
очередь слабая взаимосвязь между ди-
намикой производства грузовых авто-
мобилей и автокредитованием связана 
с тем, что заемные средства по боль-
шей части направляются на покупку 
импортной техники.

Опосредованно данный тренд под-
тверждается в отношении рознич-
ных кредитов, которые направляются 
на приобретение иностранной бытовой 
техники, а их выпуск в Российской Фе-
дерации неуклонно снижется. При этом 
необходимо заметить, что национальная 
поддержка конкретного продукта кре-
дитования имеет высокую значимость 
в развитии влияния потребительского 
кредитования на увеличение объемов 
производства товаров российского про-
изводства. Так, программа государства, 
которая проводилась в 2009-2011 го-
дах, направленная на поддержку авто-
производителей на базе оплаты доли 
процентных выплат по кредитам, дала 
возможность предоставить 263 тысячи 
потребительских кредитов и реализо-
вать более 2,5 миллионов автомобилей 
в Россиии [8]. 

Еще одни примером успешного воз-
действия государственной программы 
является программа льготного ипотеч-
ного кредитования, которая подразуме-
вала, при выделении банком 20 млрд. 
рублей, предоставлении ипотеки 
по льготною ставку. 

Таким образом, направления совер-
шенствования потребительского креди-
тования связано с такими факторами:

1) Переменой структуры банковских 
кредитный продуктов, с выявлением 
наиболее необходимых из них в период 
экономического спада в стране;

2) Недостаточным влиянием наи-
большей части видов потребительских 
кредитов на прогресс как экономи-
ки страны в целом, так и отдельных 
ее отраслей;

3) Поддержанием стабильно вы-
соких кредитных рисков, вместе с чем 
растут резервы на возможные потери 
и сокращается рентабельность кредит-
ных организаций.

В целях результативного исполнения 
банковскими организациями деятельно-
сти в области стимулирования экономи-
ки России, продукты кредитования дан-
ных организаций должны соответство-
вать ряду требований:

1. Взаимосвязаны с нуждами, удов-
летворяющие субъектами экономики 
России, что дает возможность расши-
рить воздействие конкретных видов роз-
ничного кредита на прогресс экономи-
ки страны и ее экономически рост.

2. Учитывать вероятность решения 
второстепенных вопросов.

3. Гарантировать доходную дея-
тельность банков на базе повышения 
спроса на востребованные разновидно-
сти займов.

4. Сократить кредитные риски 
с помощью перемены состава продуктов 
кредитования в пользу менее рискован-
ных и наиболее обеспеченных.

Совершенствование кредитных про-
дуктов представляется возможным при 
разработке новейших кредитных про-
дуктов или модернизации классической 
линейки продуктов кредитования.

Необходимо отметить, что на сегод-
няшний день более действенным спо-
собом совершенствования розничного 
кредитования с позиции соотнесения из-
держек и экономического эффекта явля-
ется модернизация существующих про-
дуктов с принятием во внимание опре-
деления банковского продукта и оценки 
его качества. 

Ведущей целью совершенствования 
продуктов розничного кредитования 
считается повышение конкурентоспо-
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собности кредитной организации как 
концепция его рентабельной и устойчи-
вой организации деятельности. На се-
годняшний день специалисты выделяют 
такие направления совершенствования 
кредитных продуктов, предоставляемые 
физическим лицам, как [9]: 

1.Аутсорсинг.
2.Открытие единого клиентско-

го счета.
3.Развитие сетевой стратегии банка.
4.Автоматизации бизнеспроцессов 

работы с клиентами, адаптированные 
к российским условиям. 

По мнению Осипова Д.С., одним 
из эффективных направлений развития 
потребительского кредитования для кре-
дитных организаций является ипотека 
с рефинансированием, поскольку счита-
ет, что продукты розничного кредитова-
ния не имеет возможности развиваться 
отдельно от макроэкономических зако-
номерностей функционирования бан-
ковской отрасли [10]. 

Таким образом, совершенствование 
розничного кредитования подразумевает:

1. Проведение мероприятий по вы-
явлению более эффективных кредитных 
продуктов, которые отвечают потребно-
стям заемщиков, кредитной организации 
и экономики в целом.

2. Выявление главных качественных 
характеристик данного продукта.

3. Повышение качества бизнес-
процессов по созданию и введению 
в действие продуктов розничного 
кредитования. 

Главными тенденциями развития 
продуктов розничного кредитования, 
определившие потребность их совер-
шенствования, являются:

1. Обновление конфигурации банков-
ских продуктов кредитования физиче-
ских лиц, с выделением из всей совокуп-
ности более востребованных в рамках 
длительного поддержания нестабильно-
сти в экономике страны.

2. Недостающее влияние главных 
кредитных продуктов на прогресс от-
дельных сфер экономики, а также эко-
номики страны в целом.

3. Сохранение больших рисков кре-
дитования с соответствующим приро-
стом запасов на возможные потери и со-
кращением банковской рентабельности.

Изучив основные тенденции и на-
правления модернизации продуктов кре-
дитования физических лиц, были выяв-
лены следующие области совершенство-
вания кредитных продуктов:

1. Модернизация традиционных 
видов кредитования с усовершенство-
ванными свойствами (льготные усло-
вия кредитования).

2. Разработка потребительского кре-
дитования со вспомогательными функ-
циями (расширение целевых границ 
на базе специальных критериев выдачи 
данного кредита).

3. Создание процедур по сокраще-
нию себестоимости кредитного про-
дукта (совершенствование бизнес-
процессов в области предоставления 
кредитов). 
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