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Развитие систем менеджмента качества в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО  9001-
2015 повлекло за собой постепенное развитие и внедрение систем управления затратами на качество. 
Создаваемые молодежные площадки по подготовке кадров при поддержки предприятий-заказчиков 
пока не достаточно активно внедряют системы менеджмента качества, но при этом нацелены 
на выявление и сокращение «ненужных» затрат в своей деятельности. Существующие модели оценки 
затрат на качество уже доказали свою привлекательность. Цель исследования – применить модели 
затрат на качество в молодежной площадке по подготовке кадров, предложить подходы к снижению 
финансовых и временных затрат, а также оценить затраты на предупреждение рисков в деятельности 
площадки. Сущность методологии исследования: на основе полученных результатов оценки затрат 
на качество по основным направлениям деятельности молодежной площадки выявить излишние 
затраты и предложить мероприятия по их сокращению. Основные результаты исследования: модель 
затрат на процесс «Организация и проведение Всероссийской Олимпиады школьников «ХХХ» 
показала наиболее затратный этап – закупка наградной продукции; для деятельности по разработке 
и проектирование учебных комплексов применяемая модель предупреждения, оценки и отказов 
показала излишние затраты на предупреждение; экономическая оценка рисков подтвердила, что 
деятельность по предотвращению значительно выгоднее, чем потери от возникновения рисков. 
Предложены конкретные мероприятия по улучшению деятельности молодежной площадки 
по подготовке кадров через снижение затрат на качество и предотвращение рисков.
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The development of quality management systems in accordance with the requirements of GOST R 
ISO 9001-2015 entailed the gradual development and implementation of quality cost management systems. 
Created youth platforms for personnel training with the support of customer enterprises are not yet actively 
implementing quality management systems, but at the same time they are aimed at identifying and reducing 
“unnecessary” costs in their activities. Existing quality costing models have already proven their appeal. 
The purpose of the study is to apply quality cost models in a youth training platform, to propose approaches 
to reducing financial and time costs, and to assess the costs of preventing risks in the activities of the 
platform. The essence of the research methodology: on the basis of the obtained results of assessing the 
costs for quality in the main areas of activity of the youth platform, identify unnecessary costs and propose 
measures to reduce them. The main results of the research: the model of costs for the process “Organization 
and holding of the All-Russian Olympiad for schoolchildren” XXX “showed the most costly stage – the 
purchase of premium products; for activities on the development and design of educational complexes, the 
applied model of prevention, assessment and failure showed unnecessary costs of prevention; the economic 
assessment of risks has confirmed that prevention activities are significantly more profitable than losses from 
the occurrence of risks. Specific measures are proposed to improve the activities of the youth platform for 
personnel training by reducing the cost of quality and preventing risks.
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Развитие и внедрение в организа-
циях различных отраслей экономики 
современных систем менеджмента ка-
чества (СМК) по международным стан-
дартам ИСО серии 9000 [1, 2, 3] повлек-
ло за собой осознание необходимости 
развития экономики качества, что под-
черкивают также авторы [4, 5] в своих 
работах. Стандарт ИСО  9001 в боль-
шей степени направлен на обеспече-
ние результативности деятельности 
организации по удовлетворению тре-
бований потребителей  [1], а стандарт 
ИСО 9004 направлен на обеспечение 
эффективности деятельности органи-
зации по удовлетворению требований 
заинтересованных сторон [2]. Затраты 
на качество становятся показателями 
эффективности менеджмента и явля-
ются одним из значимых инструмен-
тов повышения качества. Как известно, 
методы определения, планирования 
и учета затрат на качество являются 
важной составной частью всеобщего 
менеджмента качества (TQM). СМК, 
в которой отсутствуют экономические 
механизмы обеспечения и улучшения 
качества, не может быть эффективной.

Среди существующих стандартов 
по моделям затрат на качество отметим 
следующие: ГОСТ Р 52380.1-2005 [6] – 
по модели затрат на процесс и ГОСТ 
Р 52380.2-2005  [7]  – по модели пред-
упреждения, оценки и отказов; а также 
ГОСТ Р ИСО 10014-2008 [8] – указания 
по достижению экономического эффек-
та в СМК. Отметим некоторые сложно-
сти, наблюдаемые при внедрении пере-
численных стандартов в деятельность 
организации: отсутствие мотивации 
для ведения детального учета и после-
дующего анализа затрат на качество; 
ведение оценки затрат в организациях 
через бухгалтерский учет традиционны-
ми способами; непринятие процессного 
подхода и, как следствие, не понимание 
важности учета и оценки затрат по про-
цессам; слабое взаимодействие специ-
алистов по качеству и бухгалтеров, что 
затрудняет истинный учет существую-
щих затрат на качество.

Повышение качества услуг не воз-
можно без осознанного управления де-
ятельностью организации. СМК позво-
ляет грамотно организовать процессы, 
а система управления затратами на ка-

чество выявляет потери как временные, 
так и финансовые. При этом применение 
подходов к оценке затрат на качество 
могут сочетаться с внутренним аудитом 
процессов [9] или для совершенствова-
ния документационного обеспечения 
управления  [10]. Оценивание затрат 
на качество – это деятельность, связан-
ная с определением взаимосвязи и влия-
ния затрат на качество на экономические 
показатели деятельности организации. 
Конкурентоспособные организации ори-
ентированы на снижение финансовых 
потерь и своевременное их устранение. 
В настоящем исследовании мы рассмо-
трели применение двух моделей затрат 
на качество на примере молодежной 
площадки по подготовке кадров.

Экономическая оценка рисков 
в сравнении с предупреждением и воз-
никновением негативных событий по-
зволяет осознать значимость деятель-
ности по предотвращению рисков [11]. 
В деятельности молодежной органи-
зации по подготовке кадров в связи 
со спецификой деятельности могут воз-
никать непредвиденные обстоятельства 
и повлечь за собой некоторые негатив-
ные последствия – риски. В работе про-
ведена оценка рисков и сделаны соответ-
ствующие выводы.

Цель исследования
Цель исследования – применить мо-

дели затрат на качество в молодежной 
площадке по подготовке кадров, предло-
жить подходы к снижению финансовых 
и временных затрат, а также оценить за-
траты на предупреждение рисков в дея-
тельности площадки.

Материал и методы исследований
В качестве материалов для иссле-

дования рассмотрена деятельность мо-
лодежной организации по подготовке 
кадров, включая процесс «Организация 
и проведение Всероссийской Олимпи-
ады школьников «ХХХ», деятельность 
по разработке и проектированию учеб-
ных комплексов. Методы исследова-
ния: анализ состояния процессов с уче-
том временных и финансовых затрат; 
оценка рисков; расчётный; сравнение. 
Модели затрат: модель затрат на про-
цесс [6]; модель предупреждения, оцен-
ки и отказов [7].
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Результаты исследования и их 
обсуждение

Молодежные площадки сегодня – это 
разработчики и операторы образователь-
ных и социальных проектов и услуг для 
перспективных молодых специалистов 
и развития профессиональных навыков. 
Рассматриваемая молодежная площад-
ка по подготовке кадров представляет 
собой молодежное сообщество опре-
деленного сектора, участниками кото-
рого являются школьники, студенты, 
молодые ученые, рабочие и инженеры 
в возрасте от 11 до 30 лет. Молодежная 
площадка готовит кадровый резерв, на-
чиная со школьного возраста, повышает 
престиж профессий и увеличивает число 
студентов профильных специальностей.

Основные проекты молодежной 
площадки по подготовке кадров для 
рассмотрения затрат на качество:

1. Школа лидерства – комплекс ме-
роприятий, направленных на формиро-
вание лидеров технологических измене-
ний в молодежной среде среди учащихся 
5–11 классов, через формирование пред-
ставления у молодежи технологического 
образа будущего, популяризации науч-
но-технического творчества и развития 
соответствующего мышления.

2. Создание учебных комплексов, 
особенностями которых являются вы-
полнение с использованием современ-
ных технологий и не требующие боль-
ших площадей для размещения учеб-
ного и лабораторного оборудования.

В качестве объекта применения 
модели затрат на процесс был выбран 
процесс «Организация и проведение 
Всероссийской Олимпиады школь-
ников «ХХХ». Данный процесс явля-
ется одним из ключевых процессов 
по реализации профориентации, так 
как от него зависит количество и каче-
ство участников на последующие воз-
растные категории профориентации 
в перспективе. Владельцем процесса 
является – менеджер проекта «ХХХ». 
Период рассмотрения процесса – 2019-
2020 учебный год; объём работы в этот 
период составил более 3000 написан-
ных Олимпиадных работ.

Этапы процесса «Реализации про-
ведения Всероссийской Олимпиады 
школьников «ХХХ», затраты на соот-
ветствие и затраты вследствие несо-
ответствия представлены в таблице 1, 
итоговый отчет затрат по процессу – 
в таблице 2.

Таблица 1

Этапы процесса «Организация и проведение Всероссийской Олимпиады 
школьников «ХХХ», включая затраты на соответствие и затраты вследствие 

несоответствия

Этапы процесса Затраты на соответствие Затраты вследствие несоответствия
1. Запуск регистрации 
участников на офици-
альном сайте Олимпи-

ады

Затраты на оформление 
регистрационной формы 

на сайте Олимпиады

Затраты, связанные с переделкой регистра-
ционной формы в связи с некорректной 

работой сайта

2. Разработка Олимпи-
адных заданий

Затраты на разработку 
Олимпиадных заданий

Затраты на корректировку Олимпиадных 
заданий (в случаях выявления ошибок в 

тестах) 

3. Проведение Всерос-
сийской Олимпиады 
школьников «ХХХ» 

(отборочный и заключи-
тельный тур)

Затраты на подготовку 
кабинетов в школах –  

партнерах и аудиторий 
в вузах – организаторах, 
затраты на подготовку 

online – платформы 

Затраты, связанные с подготовкой дополни-
тельных кабинетов в школах –  партнерах 

и аудиторий в вузах – организаторах (в слу-
чае большого потока участников); затраты, 

связанные на устранение сбоев online – 
платформы  на заключительном туре

4. Проверка Олимпиад-
ных работ участников

Затраты на проверку 
Олимпиадных и научно – 
исследовательских работ 

сотрудниками вузов

Затраты на повторную проверку Олимпи-
адных работ (при подаче апелляции)

5. Закупка наградной 
продукции 

Затраты на закупку на-
градной продукции

Дополнительные затраты при выявлении 
дефектов или поломок сувенирной про-

дукции
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Таблица 2
Итоговый отчет о затратах на процесс «Организация и проведение Всероссийской 

Олимпиады школьников «ХХХ»

Этапы процесса
Затраты на соответствие Затраты вследствие несоот-

ветствия

Стоимость,
руб.

Трудозатраты, 
ч.

Стоимость,
руб.

Трудозатраты, 
ч.

1. Запуск регистрации участников на 
официальном сайте Олимпиады 50 670 16 35 8

2. Разработка Олимпиадных заданий 85 000 48 69 16

3. Проведение Всероссийской Олимпи-
ады школьников «ХХХ» (отборочный и 

заключительный тур)
131 038 50 23 0,75

4. Проверка Олимпиадных работ участ-
ников 78 295 36 69 16

5. Закупка наградной продукции 1 008 186 24 90 028 5
Итого 1 353 189 174 90 224 45,75

Таблица 3
Предупреждающие мероприятия для снижения затрат вследствие несоответствия 

на этап «Закупка наградной продукции»

Затраты вслед-
ствие несоответ-

ствия

Предлагаемые решения 
по снижению / сокраще-

нию затрат
Расчет затрат

Дополнительные 
затраты при вы-
явлении дефек-
тов или поломок 

сувенирной 
продукции

С целью экономии вре-
мени на закупку новой 
продукции (в случае 

поломки) рекомендуется 
закупить ее некоторым 

запасом, чтобы во время 
ее распаковки после 

транспортировки прове-
рить целостность сразу и 
чтобы была возможность 

оперативно заменить.
Ввести обязательный 

входной контроль суве-
нирной продукции при 

ее поступлении.

Проанализировав наличие сувенирной продукции при 
начальной закупке, подаренной продукции участникам и 

оставшуюся сувенирную продукцию на складе, был сделан 
вывод: на 500 шт. – 6 шт. значков с браком; на 1000 шт. 

ручек – 23 шт. ручки с браком; на 500 шт. блокнотов – 11 
шт. бракованных; на 85 шт. наушников – 4 шт. нерабочих; на 
20 шт. колонок – 1 шт. нерабочая; на 450 шт. напечатанных 

дипломов – 12 шт. перепечатываются.
Стоимость (за 1 шт.): значок – 95 руб.; ручки – 15 руб.; 

блокнот – 55 руб.; наушники – 650 руб.; колонка – 550 руб.; 
печать диплома – 45 руб.

Общие затраты на брак составили 5210 руб., 5 ч.
Именно такую сумму и время можно сэкономить, если 

проводить обязательный входной контроль на месте при по-
ставке в день поступлений сувенирной продукции.

Таким образом, можно снизить затраты вследствие несоот-
ветствия как минимум на 6 %.

Из таблицы 2, видно, что к списку 
наиболее значимых затрат вследствие 
несоответствия относятся затраты в слу-
чае дефекта или поломки сувенирной 
продукции, предложены варианты со-
кращения этих затрат (таблица 3).

Эффективность процесса «Организа-
ция и проведение Всероссийской Олимпи-
ады школьников «ХХХ» составила 93 %, 
что в целом можно оценить приемлемо. Од-
нако рекомендуется снизить потери на эта-
пе «Закупка наградной продукции», так как 
для проведения только одной олимпиады 
могут быть потери до 100 тыс. рублей.

Применение модели предупрежде-
ния, оценки и отказов позволило ком-
плексно рассмотреть затраты, связан-
ные с качеством в Молодежной пло-
щадке, при этом мы ориентировались 
на деятельность, связанную с разработ-
кой и проектированием учебных ком-
плексов. Затраты были оценены за пери-
од с 1 по 31 октября 2019 г. (таблица 4).

Общие затраты по модели преду-
преждения, оценки и отказов составили 
44 670 руб. Достаточно незначительные 
затраты (2 %) составляют внешние по-
тери, что подтверждает незначительные 
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потери при сдаче учебных комплексов, 
оперативное взаимодействие с пред-
приятиями-заказчиками и стремление 
к постоянному совершенствованию, 
несмотря на небольшой бюджет. За-
траты на предупреждение составляют 
83 % показывают, что проектирование 
учебных комплексов занимает важную 
роль в дальнейшей комплектации учеб-
ных комплексов. Молодежная площадка 
по подготовке кадров стремиться тща-
тельно подойди к проектированию каж-
дой детали, которая идет в комплекта-
цию учебных комплексов и не допускать 
дефекты, чтобы оставаться конкурен-
тоспособной и удовлетворять запросы 
предприятия-заказчика. Для снижения 
затрат на предупреждение предлагается 
на стадии «проектирования» назначить 
одного ответственного специалиста 
по профилю, так как он знает все тонко-
сти работы с оборудованием и обладает 
требуемыми компетенциями в области 
производства, что позволит сократить 
затраты почти вдвое.

В основу инициатив молодежной 
площадке по подготовке кадров поло-
жены профориентационные, образо-
вательные и адаптационные проекты, 
направленные на практическое обу-
чение, привлечение, отбор и развитие 
персонала. На молодежной площадке 
при внедрении риск-ориентированного 
подхода были определены некоторые ри-
ски в процессах профориентационного 
школьного проекта организации в рам-
ках работы с предприятием-заказчиком:

 недостаточная мотивация к обучению;
 некачественная подготовка к посту-

плению в образовательные организации;
 отсутствие интереса у учителей 

к сотрудничеству.
Одним из важных факторов в оцен-

ке рисков является финансовый. Стои-
мость затрат, возникающих при насту-
плении рисков в молодежной площадке 
по подготовке кадров в рамках работы 
с предприятием-заказчиком (таблица 5) 
составила 37 150 руб.

Таблица 4
Модель предупреждения, оценки и отказов для молодежной площадки 

по  подготовке кадров (для деятельности по разработке и проектированию 
учебных комплексов)

Категории затрат Элементы затрат Стоимость 
затрат, руб.

Затраты на пред-
упреждение

1. Затраты на проектирование и разработку учебных комплек-
сов 30 000

2. Затраты на обеспечение и поддержание требуемого уровня 
качества учебных комплексов при их разработках и продажах 3 000

3. Затраты на повышение квалификации (обучение) сотрудни-
ков, которые занимаются разработкой учебных комплексов и 

сувенирной продукции
4 000

Затраты  на оцен-
ку

1. Технический контроль готовых учебных комплексов и суве-
нирной продукции 1 700

2. Проверка материалов на качество и пригодность, которые 
будут заложены в учебных комплексах при их продаже 2 000

3. Прием готовых учебных комплексов и сувенирной продук-
ции предприятием-заказчиком 500

Затраты, связан-
ные  с внутренни-

ми отказами

1. Проведение анализа финансовых потерь на закупки до-
полнительных необходимых материалов для комплектации 

учебных комплексов
900

2. Расходы на исправление и переделку продукции, которая 
войдет в комплектацию учебных комплексов 1 200

3. Затраты на осуществление отходов, возникающих при раз-
работке учебных комплексов 495

Затраты, связан-
ные с внешними 

отказами

1. Возврат учебных комплексов, которые не прошли проверку 
контроля качества предприятием-заказчиком 500

2. Сбор отзывов среди школ, которые приобрели один из учеб-
ных комплексов 375
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Таблица 5
Оценка стоимости затрат, возникающих при наступлении рисков в молодежной 

площадке по подготовке кадров в рамках работы с предприятием-заказчиком

Наименование риска
Событие, которое может 

возникнуть при наступле-
нии риска

Затраты в случае наступлении риска

Недостаточная мотивация 
к обучению

Дополнительные затраты 
времени к индивидуаль-

ному подходу к школьнику

Разработка научно-познавательных 
видеоматериалов, стоимость одного 

видеоролика – 5 000 руб.
Некачественная подго-
товка к поступлению в 

образовательные органи-
зации

Низкие баллы по ЕГЭ Стоимость занятий в классе предпри-
ятия-заказчика – 32 000 руб. в год

Отсутствие интереса у 
учителей к сотрудниче-

ству

Не интересна Олимпиада 
и профориентация в даль-

нейшем
Затраты на рекламную продукцию, сто-

имость рекламной афише – 150 руб.

Таблица 6
Оценка стоимости затрат на предупреждение возникновения рисков в молодежной 

площадке по подготовке кадров в рамках работы с предприятием-заказчиком

Наименование риска
Действие, направленное на 

предупреждение возникнове-
ния риска

Затраты на предотвращение возникнове-
ния риска

Недостаточная моти-
вация к обучению

Введение системы поощ-
рения школьников в виде 

призов
Расходы на поощрительные призы в со-

ставят 700 руб. на 10 человек

Некачественная под-
готовка к поступле-
нию в образователь-

ные организации

Проведение предварительно-
го опроса среди школьников 
и выявление интересов по 

усилению знаний любимых 
предметов

Расходные материалы для проведения 
опроса в расчете средней стоимости со-

ставят 500 руб.

Отсутствие интереса 
у учителей к сотруд-

ничеству
Ввести систему бонусного 

поощрения
Расходы на поощрительные призы в со-

ставят  400 руб. на одного человека

Стоимость затрат на предупрежде-
ние возникновения рисков в молодеж-
ной площадке по подготовке кадров (та-
блица 6) составила 1 600 руб.

Таким образом, выгоднее направить 
предварительные действия на предот-
вращение риска, чем понести значи-
тельные финансовые потери в случае 
его наступления. При возникновении 
риска бюджет молодежной площадки 
по подготовке кадров может сократить-
ся на 4 % и это только в рассмотренном 
одном из направлений организации.

Выводы 
Согласно полученным данным эф-

фективность процесса «Организация 
и проведение Всероссийской Олимпиа-

ды школьников «ХХХ» на момент оцен-
ки показала высокую эффективность, 
но при этом был выявлен этап процесса, 
который вызывает существенные поте-
ри, поэтому рекомендуется проводить 
внимательно и своевременно приемку 
закупаемой сувенирной продукции. Мо-
дель предупреждения, оценки и отка-
зов показала, что имеется возможность 
также сократить затраты на предупреж-
дение  – исключив дополнительного 
сотрудника на этапе проектирования 
учебных комплексов, оставив при этом 
специалиста в профессиональной обла-
сти. Безусловно затраты, связанные как 
с внутренними, так и с внешними отказа-
ми необходимо сокращать до минимума, 
так как не всегда стоимость этих затрат 
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отражает их значение – если предпри-
ятие-заказчик периодически будет воз-
вращать комплексы на доработку, то это 
снизит его лояльность. 

Что касается финансовой оценки ри-
сков – стоимости их предупреждения  

в сравнении с возникновением рисков, 
то здесь становится достаточно оче-
видно, что дешевле предотвратить на-
ступление нежелательных событий, 
чем оценивать потом стоимость их 
возникновения. 
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